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٢

«

:

مــــا يمـــــــ�� هــــذه البــــلاد هو حرص قاد��ــــا ع�� ا���� وال�شــــجيـــع عـــليــــھ
 وما نراه من مؤسسات خ��ية �� مختلف ا��الات - سواء ال�� تحمل
 أسماء ملوك هذه  البلاد أو سواها - إلا جانبًا واحدًا من ا��وانب

 المشرقة لبلادنا

 
 خادم ا��رم�ن الشر�ف�ن 

الملك سلمان بن عبدالعز�ز آل سعود
 حفظھ الله

 ملك المملكة العر�ية السعودية

.“

”



٣

«

:

 دي�نا الإسلامي ا��نيف دين ت�افل و�عاضد وتآزر
“. وشـــر�عـــتـــــنـــــا الإســـلاميــــة تؤكــــد ع�� العمــل ا��ـــ��ي

صاحب السمو المل�ي  
الأم�� محمد بن سلمان بن عبدالعز�ز آل سعود

حفظھ الله
و�� عهد المملكة العر�ية السعودية

”



٤

«

:

نحن �ع�ش �� وطن يتم�� بالت�افل الاجتما�� بجميع عناصره
 

 صاحب السمو المل�ي
الأم�� فيصل بن بندر بن عبد العز�ز آل سعود

حفظھ الله
أم�� منطقة الر�اض

.“ ”



٥

قائمة ا��تو�ات



٦

المقدمة



٧

الم��ص التنفيذي

(٢٠٢١-٢٠٢٥)



٨

الم��ص التنفيذي

٢٠٣٠م

٢١



٩

 عن ا��معية



١٠

أيامى �� أرقام

مبادرة
أع�� 

الاحتواء
مهم�� 

 أنا واب��
وابن��

ا��وار
الأسري 

 تطو�ر
الذات

 عالم
السا��

جائزة أيامى
للاحتواء 

مهارات التعامل
مع الآخر�ن 

 أك�� من ١٥٠٠٠
مستفيدة

+١٤ إصدارًا 

 +٣٣٧٠٠٠ رسالة
توعو�ة

للمستفيدات 

+٢٦٠ فعالية عامة

+٢٣٠٠٠ ���ة 
موزعة

+٦٠٠ اس�شارة

التعامل
الأسري 

زهر�ي
تثمر 

ملتقى ا��قوق
الأول 

 فن
الطبخ

الادخار
الما�� 

بطاقة أيامى
التنمو�ة 

خذ بيدي
لأعمل 

منتجة

فن ال�سو�ق
الإلك��و�ي 

ز�ن��

كيف تؤسس�ن
مشروعك؟ 

 عرف�� 
حقو��

مهار�ي
بيدي 



١١

الهي�ل التنظي�� ل��معية

 لما يقتضيھ الموقف الاس��اتي�� تم تحديث الهي�ل التنظي�� ل��معية
ً
�� إطار تطو�ر الاس��اتيجية ا��ديدة ل��معية تمت المراجعة الشاملة للبناء التنظي�� ل��معية.  ووفقا

.والعمل ع�� تحديث الأدلة التنظيمية والإجرائية بما ي�ناسب مع الرؤ�ة المستقبلية ل��معية. 
،



١٢

«

 التخطيط الاس��اتي�� �� ا��معية 

الفصل الأول

(المن��ية والإجراءات)



١٣

من��ية التخطيط الاس��اتي�� �� ا��معية

.

الرؤ�ة
 العمليات
الداخلية

البعد الما��

المستفيدون

التعلم والنمو



١٤

من��ية التخطيط الاس��اتي�� �� ا��معية

 التقييم
والتحليل

 المقارنة
المرجعية

 ا��طة
الاس��اتيجية

 ا��طة
ال�شغيلية

حوكمة
الأداء 

 ال��يئة
والإعداد



١٥

المرحلة الأو��: ال��يئة والإعداد

١
 �شكيل الفر�ق

الإشرا��
٢

�شكيل الفر�ق
التنفيذي 

٣
تحديد أ��اب

العلاقة 
٤

المراجعة
المكت�ية 

٥
تصميم ورش

العمل 
٦

  تقييم مؤشر
ا��اهز�ة

المهام

 اعتماد خطط ا��معية الاس��اتيجية وال�شغيلية
تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ ا��طط - الاطلاع 

ع�� تقار�ر التنفيذ واتخاذ القرارات اللازمة. 
  التحليل البي�� ل��معية – المقارنات المرجعية – بناء 
ا��طة الاس��اتيجية ل��معية – بناء أر�ان –ا��طة     
 ال�شغيلية بالت�سيق مع أ��اب العلاقة–اق��اح آلية  

 المتا�عة. 

 تحديد �ل الفئات المتأثرة بخطة ا��معية- إشراك
الفئات �� بناء اس��اتيجية ا��معية وخط��ا ال�شغيلية.

مراجعة �ل من: رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية - ا��طة
الاس��اتيجية للوزارة - ا��طة الاس��اتيجية السابقة ل��معية 
ا��طة ال�شغيلية للعام 2020م –ال�شر�عات والسياسات  

ذات العلاقة... ا�� . 
بناء �ل من الورش التالية: ورشة التحليل البي�� وتحليل

الفجوات –ورشة بناء التوجھ الاس��اتي��–ورشة بناء الأهداف    
الأهداف والمؤشرات والمبادرات الاس��اتيجية–ورشة بناء الأهداف  

 ال�شغيلية والمبادرات وال��امج –ورشة المتا�عة والتقييم . 
 تقييم حالة �ل: مدى كفاية الموارد ال�شر�ة والمادية 

والتقنية وكفاء��ا – مدى وضوح ا��ط الزم�� – مدى
توافر البيانات اللازمة. 

المهام

المهام

المهام

المهام

المهام



١٦

-

-

 أولو�ات
 التطو�ر

 ل��معية 

١
التقو�م

الاس��اتي��

٢
التحليل
البي�� 

٣
المقارنة

المرجعية 

تقو�م الأداء الاس��اتي�� السابق – تقو�م الأداء ال�شغي��
ا��ا�� – تحليل تقار�ر الإدارات – قياس مستوى الرضا 

لدى الأطراف ذات العلاقة. 

تنفيذ ورشة عمل الم�� البي�� الداخ�� وا��ار��- تحديد
نقاط القوة والضعف �� الب�ئة الداخلية ل��معية 

تحديد الفرص والتحديات �� الب�ئة ا��ارجية ل��معية -
 تحليل الوزن ال�س�� ودرجة التأث�� لعناصر التحليل البي��  

    تحليل الفجوات �� الأداء. 

-

 تحديد جهات المقارنة المرجعية ا��لية والإقليمية
والعالمية - المقارنة المرجعية مع ا��هات المناظرة

.(Benchmarking) 

التقو�م
 والتحليل
  والمقارنة



١٧

 المرحلة الثالثة: تطو�ر ا��طة الاس��اتيجية

٢
 التوجھ

الاس��اتي��

٣
الأهداف وا��ارطة

الاس��اتيجية 

٤
المؤشرات 

الاس��اتيجية 
٥

المبادرات 
الاس��اتيجية 

٦
الوثيقة ال��ائية
للاس��اتيجية 

المهام

المهام

المهام

المهام

المهام

المهام

 بناء الرؤ�ة – اق��اح الرسالة – اختيار
القيم –تحديد الأولو�ات الاس��اتيجية.

بناء الأهداف الاس��اتيجية – مواءمة الأهداف
مع المستو�ات العليا – توثيق بطاقة الهدف 

الاس��اتي��- بناء ا��ارطة الاس��اتيجية. 

بناء واختيار مؤشرات الأداء الاس��اتي��- توثيق
بطافة المؤشر الاس��اتي�� – المواءمة الداخلية 

وا��ارجية للمؤشرات. 

 بناء المبادرات الاس��اتيجية – توثيق بطاقة
المبادرة الاس��اتيجية – المواءمة الداخلية
وا��ارجية للمبادرات - تحديد الت�اليف 

التقدير�ة. 
 مسودة الاس��اتيجية – تحكيم الاس��اتيجية

-اعتماد الوثيقة ال��ائية للاس��اتيجية 

.

(٢٠٢١-٢٠٢٥)

تحديد مجالات ال��ك�� المن�ثقة عن عمليات
التقييم والتحليل والمقارنة - ترشيح أولو�ات 

التطو�ر �� المرحلة القادمة 

١
أولو�ات التطو�ر

الاس��اتي�� 

.

.
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المرحلة الرا�عة : حوكمة الاس��اتيجية

١
التنظيم

٢
إدارة

ا��اطر 
٣

التواصل
والتغي�� 

٤
قياس
الأداء 

٥
تقار�ر
الأداء 

٦
 الدعم

والتحس�ن

المهام

المهام

المهام

المهام

المهام

المهام

 الهي�ل العام لإدارة الاس��اتيجية – بناء الأدلة
 التنظيمية والإجرائية – بناء أدلة المتا�عة والتقييم

تحديد المهام والأدوار والصلاحيات.

–

 تحديد ا��اطر الاس��اتيجية – تقييم درجة ا��اطر
الاس��اتيجية - بناء خطة إدارة ا��اطر الاس��اتيجية

المراقبة والتعامل مع ا��اطر الاس��اتيجية 
–

.

 بناء الثقافة الداعمة للتغي�� الإيجا�ي – الإبلاغ
والتعميم للاس��اتيجية – بناء خطة إدارة التواصل

الداخ�� وا��ار��. 
تحديد آلية المتا�عة والتقييم ل��طة الاس��اتيجية

توف�� منصة إلك��ونية لمتا�عة تنفيذ ا��طة والتدر�ب
ع�� استخدامها – القياس الدوري لمؤشرات قياس 

الأداء الاس��اتي�� وال�شغي��. 

–

رصد بيانات مؤشرات قياس الأداء – تحليل
البيانات وتفس��ها - إدارة جلسات مراجعة 

الأداء مع المعني�ن – رفع تقار�ر متا�عة الأداء 
للمسؤول�ن. 

التغذية الراجعة و�عز�ز التعلم – ت��يح الانحرافات
�� الأهداف الاس��اتيجية – توف�� ا��طط لمعا��ة 

الفجوات وتحس�ن الأداء. 



١٩

خر�طة الإجراءات للتخطيط الاس��اتي�� وال�شغي�� �� ا��معية

.

ا��معية
العمومية 

مجلس
الإدارة 

الفر�ق
الإشرا�� 

 التم��
المؤس���

 ا��دمات
المساندة

 الإدارات
والوحدات

التوجهات
الاس��اتيجية 

البداية

التقو�م
والتحليل 
والمقارنة 

 مراجعة
وتوجيھ

 مراجعة
وتوجيھ

 مراجعة
وتوجيھ

 مراجعة
وتوجيھ

اقبةاعتماد مر
وتوجيھ 

 مراجعة
وتوجيھ

اقبةاعتماد مر
وتوجيھ 

تطو�ر ا��طة
الاس��اتيجية 

إعداد ا��طة
ال�شغيلية 

تقر�ر
الأداء 

اقبة مر

اعتماد
سقف ما�� 

اعتماد
سقف ما�� 

المشاركة ��
التطو�ر 

المشاركة ��
التطو�ر 

تقر�رالتنفيذ
الأداء 

ق
سي

ت�
 ال

–
ذ 

في
تن

 ال
عم

 د
 



٢٠

.

 المرتكزات الأساسية
 لبناء ا��طة

الاس��اتيجية ل��معية
 

 رؤ�ة المملكة العر�ية
السعودية 2030م

ا��طة الاس��اتيجية
السابقة ل��معية 

 النظام الأساس
ل��معية

ا��طة الاس��اتيجية لوزارة
الموارد ال�شر�ة والتنمية 

الاجتماعية 

ال�شر�عات والأنظمة ذات
العلاقة �عمل ا��معية 

 التقار�ر الصادرة عن
ا��معية

 نتائج ا��طط
ال�شغيلية السابقة

تقو�م ا��هات
المانحة 

.

.

.

..

.

.

.



٢١

   تحديد شر�اء أيامى



٢٢

   تحديد شر�اء أيامى



٢٣

««

الفصل الثا�ي

 التقو�م الاس��اتي�� والتحليل 
اقع ا��معية والمقارنة لو



٢٤

«

: تقو�م نتائج ا��طة الاس��اتيجية السابقة ��معية 
ً
أولا

  أيامى 

�عد تقو�م نتائج ا��طة الاس��اتيجية ال�� ان��ت ب��اية العام ٢٠٢٠م أحد أهم المدخلات �� بناء ا��طة الاس��اتيجية
ا��الية، حيث �عمل هذه ا��طوة ع�� حصر النتائج والمشاهدات وأهم الدروس المستفادة من ا��طة الاس��اتيجية السابقة 
 سواءً �ان ذلك ع�� مستوى التصميم أم التنفيذ. و�ب�ن الش�ل التا�� واقع الإنجاز لأهم المؤشرات الواردة �� ا��طة السابقة 

 للآراء ال�� تم رصدها حول مس��دفات ا��طة الاس��اتيجية السابقة ل��معية
ً
وفقا

 

 

.



٢٥

.

 التقار�ر الصادرة عن
ا��معية

.

.

.

تقو�م نتائج ا��طة
 الاس��اتيجية السابقة 

��معية أيامى

الموارد المالية

مستوى تنمية الموارد المالية (أوقاف، عضو�ات، غ��ها) ل��معية

مستوى الآليات التقليدية والمبتكرة لتنمية الموارد المالية ل��معية               

�سبة نمو ا��صصات المالية �� ا��معية

رضا المستفيدين
مدى الرضا عن برامج التوعية المقدمة للمستفيدات من ا��معية

مدى الاستفادة من ال��امج التدر��ية المقدمة للمستفيدات

مدى الاستفادة من برامج التمك�ن والتوظيف المقدمة للمستفيدات

النمو الك�� والكيفي للمشروعات الإنتاجية للمستفيدات

نمو الاس�شارات (الأسر�ة والقانونية وغ��ها) المقدمة للمستفيدات

مدى الاستفادة من المنتجات التوعو�ة للمستفيدات

العمليات الداخلية
مدى توفر مؤشرات الإبداع والابت�ار �� ب�ئة العمل �� ا��معية

مدى توفر مؤشرات إدارة المعرفة �� ب�ئة العمل �� ا��معية

�سبة نمو ال��امج التدر��ية (الوظيفية أو ا��تمعية) ونوعي��ا

مستوى الشرا�ات المفعلة لتقديم الاس�شارات الأسر�ة

مستوى الشرا�ات المفعلة لتقديم الاس�شارات القانونية

النمو الك�� والكيفي لل��امج ا��فزة للعمل التطو�� �� ا��معية

مستوى التفاعل مع نظم ا��ودة ومعاي��ها وأدل��ا وجوائزها �� ا��معية

التعلم والنمو

 �سبة نمو ا��دمات والتطبيقات التقنية (الوظيفية أو ا��دمية) ونوعي��ا

 �� ا��معية

�سبة الأتمتة للإجراءات الوظيفية �� ا��معية

دور الهي�ل التنظي�� والأدلة التنظيمية �� تحقيق أهداف ا��معية وغايا��ا

المستوى العام لنظم ا��وافز الموجود �� ا��معية

�سبة تفعيل برنامج ا��وكمة والتنظيم المؤس��� (مت�ن) �� ا��معية

منخفضة

متوسطة

عالية

.
.

.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.

.
.

.
.

.



٢٦

: تحليل الشر�اء
ً
ثانيا

 لتفاعلا��م مع
ً
 إن غاية التطو�ر الاس��اتي�� ��معية أيامى هو تحقيق تطلعات أ��اب المص��ة �� ا��معية، و�نقسم الشر�اء المتأثرون �عمل ا��معية إ�� شر�اء رئ�سي�ن وشر�اء ثانو��ن وفقا

 بأهمية تحليل أ��اب المص��ة �� تجو�د عمليات البناء الاس��اتي�� ل��معية، وتمت�ن العلاقات ال�شاركية مع �افة المتأثر�ن با��طة الاس��اتيجية، قام  المعنيون باستطلاع
ً
ا��معية. و�يمانا

 آراء الفئات المتأثرة �عمل ا��معية من خلال اس�بانات مغلقة ومفتوحة تق�س الرضا عن ا��دمات المقدمة للفئة المستفيدة، وترصد  أهم الاحتياجات والمطالب من ا��معية. وتأخذ دائرة 
.  تحليل الشر�اء المن��ية ال�� تنطلق من حصر �افة الشر�اء وتحديد  احتياجا��م وت�ت�� بردم الفجوة ب�ن التوقعات والوضع الراهن للأداء كما يظهر من الش�ل التا��

 حصر أ��اب
العلاقة

 توقعات أ��اب
العلاقة

 رسم صورة النجاح
بمشاركة أ��اب

 العلاقة 

تحليل فجوة
الأداء 

 المشاركة �� بناء
خطة ردم الفجوة

:
.



٢٧

  نتائج قياس الرضا لدى الفئات المستفيدة من جمعية أيامى

٠ ١٠٠

٢٠

٤٠ ٦٠

٨٠

٠ ١٠٠

٢٠

٤٠ ٦٠

٨٠

٠ ١٠٠

٢٠

٤٠ ٦٠

٨٠

٠ ١٠٠

٢٠

٤٠ ٦٠

٨٠

 مستوى الرضا لدى أعضاء
ا��معية العمومية

مستوى الرضا لدى المستفيدات
من خدمات ا��معية 

مستوى الرضا الوظيفي لدى
 م�سو�ي ا��معية

 مستوى الرضا لدى المتطوع�ن
�� ا��معية

منخفضة

متوسطة

عالية

 و�ناءً ع�� ذلك، فقد عمل القائمون ع�� ا��طة الاس��اتيجية ع�� الوصول إ�� أر�ع فئات متأثرة �عمل ا��معية �ش�ل رئ�س لقياس مستوى الرضا لد��م، الفئة الأو��: المستفيدات، والفئة
الثانية أعضاء ا��معية العمومية، والفئة الثالثة: الموظفون �� ا��معية، والفئة الرا�عة: المتطوعون. وفيما ي�� رصد لنتائج تحليل الرضا لأ��اب المص��ة من جمعية أيامى.



٢٨

مستوى الرضا لدى ا��معية العمومية

٪١٠٠ ٪٩٧٫٤ ٪٩٢٫٣ ٪٩٢٫٣

٪٨٩٫٧ ٪٨٧٫١ ٪٨٤٫٦ ٪٨٤٫٦

٪٨٤٫٦ ٪٨٤٫٦ ٪٨٢ ٪٨٢

٪٧٦٫٩ ٪٧٦٫٩

 أتمكن من التواصل مع مجلس
الإدارة وموظفي ا��معية ب�ل �سر.

أشعر بالرضا عن أداء ا��معية
�ش�ل عام. 

 �سهل ع�� تقديم المق��حات
والملاحظات لمسؤو�� ا��معية.

تصل�� دعوة ا��معية لمناسبا��ا �ش�ل
دائم. 

ت�سم تقار�ر ا��معية بالشفافية.

 تصل�� تقار�ر ا��معية الدور�ة
باستمرار.

 أشعر بأن ا��معية تقوم �عمل جيد
ع�� المستوى الاجتما��.

 تقوم ا��معية باطلا�� ع��
الإنجازات ال�� تحققها �ش�ل دوري.

 لدي علم برؤ�ة ورسالة جمعية أيامى
وأهدافها �ش�ل وا�� ومحدد.

�غطي برامج ا��معية تطلعا�ي كعضو
جمعية عمومية. 

لدي معرفة ب��امج ا��معية وأ�شط��ا. لدي قناعة ب��امج ا��معية وأ�شط��ا.

 يتواصل م�� م�سو�وا ا��معية �ش�ل
جيد.

 أشعر بأن ا��معية تقوم �عمل جيد
 ع�� المستوى المؤس���.

منخفضة

متوسطة

عالية
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مستوى الرضا لدى المستفيدات

٪٨٤٫٢ ٪٧٥٫٢

٪٦٨٫١ ٪٦٧ ٪٦٥٫٢

٪٦٤٫٨ ٪٦٢٫٧ ٪٦٢

٪٦١٫٦ ٪٦٠٫٥ ٪٥٩٫٨

 يل��م موظفو ا��معية
حال تقديم ا��دمة با��فاظ ع��

قيم عالية مثل: ا��صوصية 
والمصداقية، والشفافية 

أشعر بالرضا عن سلوك مقدمي
ا��دمة �� ا��معية. 

 أو��� الآخر�ن بالاستفادة من
خدمات ا��معية المتاحة.

يتم تفهم احتياجا�ي وتلبي��ا �ش�ل
را�ع من قبل ا��معية. 

 لدي معرفة تامة ب��امج ا��معية
وأ�شط��ا

تناسب ا��دمات ال�� تقدمها ا��معية
مع احتياجا�ي كمستفيد. 

أشعر بأن ا��دمة ال�� تقدمها ا��معية
 ذات جودة عالية. 

 �ستجيب ا��معية لطلبات المستفيدين
�ش�ل سر�ع.

 يمكن�� الوصول ل��دمات ال��
تقدمها ا��معية ب�سر وسهولة

�عمل ا��معية ع�� استخدام التقنية
�� تقديم ا��دمات للمستفيدين. 

 تتم�� برامج ا��معية وأ�شط��ا المقدمة
للمستفيدين بالابت�ار والاستدامة.

 تتفاعل ا��معية مع الإعلام ا��ديد
ومواقع التواصل �ش�ل جيد.

 أشعر باهتمام م�سو�ي ا��معية
 وحرصهم أثناء تقديم ا��دمة.

أشعر بالرضا عن ا��دمات ال�� تقدمها
ا��معية �ش�ل عام. 

تتفاعل ا��معية �ش�ل را�ع مع ملاحظا�ي
واق��احا�ي. 

منخفضة

متوسطة

عالية

٪٧١,٣٪٦٩,١

.

٪٦٨٫١

٪٦٢

..
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يوجد تواصل جيد بي�� و��ن رئ����
المباشر �� العمل. 

 �ساعد�ي رئ���� المباشر �� توضيح
المهام المطلو�ة م�� �ش�ل جيد.

ا��وافز المالية �� ا��معية جيدة
وعادلة. 

 أشعر بالرضا عن العمل �� ا��معية
 �ش�ل عام.

أحصل ع�� �غذية راجعة �عد تقييم
أدا�ي �� العمل. 

 يتم تقو�م أدا�ي الوظيفي وفق معاي��
وا��ة وعادلة.

تحافظ إدارة ا��معية ع�� الموظف�ن
المتم��ين. 

 أشعر بوجود فرص تدر��ية �افية
للنمو الم�� داخل ا��معية.

��تم إدارة ا��معية بالروح المعنو�ة
للموظف. 

أشعر بالأمان والاستقرار الوظيفي
داخل ا��معية. 

تل�� مرافق ا��معية وخدما��ا
وتجه��ا��ا حاج�� �ش�ل مرض. 

 أشعر بأن مستوى الضغط الناجم
عن العمل �� ا��معية ضمن ا��د

الطبي��. 

يتم اح��ام الآراء وتقدير المق��حات
ال�� أعرضها لمسؤو�� ا��معية 

لدي علم ب�افة حقو�� / واجبا�ي
كموظف �� ا��معية. 

 تدعم ا��معية المرونة �� اتخاذ
القرارات.

تقوم ا��معية ب���يع التواصل
الفعال ودعم آلياتھ �� ب�ئة العمل 

يل��م الموظفون بالقيم المؤسسية
ل��معية �� العلاقات الداخلية 

وا��ارجية. 

لدي علم برؤ�ة ورسالة جمعية
أيامى وأهدافها �ش�ل وا�� 

ومحدد. 

�� 
ً
 جدا

ً
 �عد الهي�ل التنظي�� فعالا

تحقيق أهداف ا��معية وغايا��ا.

 �عمل ا��معية ع�� �عر�ف ا��تمع
ب��امجها وأ�شط��ا وخدما��ا.

تحافظ ا��معية ع�� سمعة مم��ة
�� أوساط القطاع غ�� الر���. 

 تبدع ا��معية �� ابت�ار خدمات
جديدة باستمرار.

 يوجد دليل عمليات و�جراءات وا��
 ومحدد �� الإدارات ا��تلفة

ل��معية.

يوجد نظام أتمتة للإجراءات والمهام
اليومية �� ا��معية. 

منخفضة

متوسطة

عالية

 مستوى الرضا الوظيفي لدى م�سو�ي ا��معية

٪٩١,٦٪٩١,٦٪٨٩٫٥

.

٪٩٧,٧٪٩٣,٣

٪٨٣,٣ ٪٧٩,١ ٪٧٧ ٪٧٧ ٪٧٧

.

٪٧٥٪٧٢,٩٪٧٢,٩٪٦٨,٧٪٦٨,٧

٪٦٦,٦ ٪٦٦,٦ ٪٦٦,٦ ٪٦٤,٥ ٪٦٤,٥

٪٦٢,٥٪٦٠,٤٪٥٨,٣٪٤١,٦
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مستوى الرضا لدى المتطوع�ن

 أجد معاملة جيدة
 من قبل فر�ق العمل.

 أشعر بأن�� حصلت ع��
 فرصة مناسبة للتطوع ��

ا��معية.

أو��� الآخر�ن بخوض
تجر�ة التطوع �� ا��معية. 

يتم تقو�م تجر��� التطوعية
وفق معاي�� وا��ة وعادلة. 

تحتفي ا��معية بتفو�� �� أداء
العمل و�تقانھ. 

 أشعر بالرضا عن تجر���
التطوعية �� ا��معية �ش�ل

عام. 

 أرغب �� العودة للعمل
كمتطوع �� ا��معية
 حال انقضاء مهم�� 

التطوعية.

 ساهمت تجر��� التطوعية ��
�علم واك�ساب خ��ة جديدة.

 من المشرف�ن
ً
 أتلقى ���يعا

 والزملاء ع�� العمل ا��يد
 والتعلم المستمر.

أحصل ع�� �غذية راجعة �عد
 تقو�م تجر��� التطوعية �� 

ا��معية.

�ساعد�ي ب�ئة العمل �� ا��معية
ع�� الإنجاز والتم��. 

أشعر بأن أدا�ي ومهارا�ي تتطور
�ش�ل را�ع �� ا��معية. 

تتم�� ا��معية بنظام حوافز
جيدة للمتطوع. 

 أشعر با��ر�ة ال�املة �� ممارسة
مهم�� التطوعية.

منخفضة

متوسطة

عالية

٪٨٨,٨

٪٨١,٤

٪٨٨,٨

٪٨١,٤٪٨١,٤

٪٩٦,٣٪٨٨,٨

٪٨٥,١

٪٨١,٤ ٪٨١,٤ ٪٧٧,٧ ٪٧٤

٪٧٤ ٪٧٤
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«

: التحليل الر�ا��
ً
 ثالثا

تن�ثق الاس��اتيجيات ا��يدة من الفهم العميق لم�انة المنظمات �� ب�ئ��ا الداخلية وا��ارجية، و�عد من��ية التحليل الر�ا��
إحدى أهم المن��يات المعينة ع�� تحليل واقع ا��معية، ومراجعة أهم النقاط المؤثرة الناتجة عن القوى الداخلية وا��ارجية �� ب�ئة 
ا��معية. وفيما ي�� رصد لأهم هذه النقاط وال�� نتجت عن ورش العمل واستمارات التحليل والمقابلات مع �افة الأطراف الأساسية 

والثانو�ة �� جمعية أيامى 
 

 

.

(SWOT ANALYSIS) 
اقع جمعية أيامى لو
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التعلم والنمو

 نقاط
القوة

مجلس إدارة فاعل
 وقيادة داعمة 

للتغي�� الإيجا�ي ��
اس��اتيجية ا��معية. 

 توفر �وادر �شر�ة
متخصصة

�� �عض مواقع 
ا��معية. 

قابلية الأفراد للتعلم
ودافعي��م للتطو�ر 

والتأهيل الم��. 

وجود متفرغ�ن للعمل
�� ا��معية بما 
 �عادل ٧٥٪ من 
إجما�� الموظف�ن.

توفر قاعدة بيانات
و�حصاءات المستفيدات 

 من برامج ا��معية  
وأ�شط��ا. 

المرونة الإدار�ة ب�ن
المستو�ات الوظيفية 
�� أداء المهام المو�لة. 

وجود تزكيات ل��معية
من قبل المؤثر�ن �� 

ا��تمع. 

توفر أدلة تنظيمية
 وتوصيف وظيفي 

لمهام العمل

 أهمية �شاط ا��معية
 وقدرتھ ع�� حفز

المتطوع�ن والعامل�ن.

 نقاط
الضعف

 عدم الاستقرار الوظيفي
واستدامة المورد

ال�شري. 

 ضعف مستوى
ا��وافز المقدمة

لم�سو�ي ا��معية. 

 عدم وجود سلم
 وظيفي يضمن حفز
الموظف�ن وترقي��م

إ�� المستو�ات 
الأع��. 

 

ضعف جاهز�ة
  قيادات الصف الثا�ي   
لتطبيق خطط الإحلال 

والتعاقب الوظيفي. 

 نقص ال�وادر ال�شر�ة
مقارنة بالأعباءالوظيفية

المو�لة. 

 تد�ي �سبة الأتمتة
 للإجراءات والعمليات

 وا��دمات المقدمة
للمستفيدات.

عدم الال��ام بالتوصيف
الوظيفي  للأعمال وضعف 

التطبيق العم�� لھ.  

ازدواجية المهام
وتداخل الصلاحيات 

�� أداء المهام. 

 تفاوت فاعلية �عض
الوحدات الإدار�ة

�� ممارسة أدوارها 
 وتحقيق أهدافها. 

.



٣٤

العمليات الداخلية

 نقاط
القوة

الال��ام العا�� بالقيم
المؤسسية ��  العلاقات 

الداخلية وا��ارجية. 

توفر برامج جاذبة 
 تلامس احتياج 

المستفيدات.

 وجود مركز اس�شارات
 متخصص �� تقديم
الاس�شارات ا��تلفة

للمستفيدات. 

 وجود الشرا�ات
 والتحالفات مع

ا��هات ا���ومية
وا��اصة. 

 

 نقاط
الضعف

 انخفاض مستوى
 التطبيق لمعاي��
 التم�� المؤس���

�� ا��معية.

محدودية تطبيقات
 ا��وكمة �� إدارة الأداء 

ومتا�عتھ وتقييمھ

ضعف آليات ال�سو�ق
 لأهداف ا��معية 
و�رامجها ومبادرا��ا

 

ضعف �� تطبيق ممارسات
 البناء الم���� للمبادرات 

 وال��امج بما  يحقق كفاءة
التصميم والتنفيذ

ضعف تب�� وتطبيق
سياسات ا��اطر 

 �� ا��معية وا��دمات 
المقدمة للمستفيدات.

ضعف التواصل الإعلامي
 ب�ن ا��معية ومراكز التأث�� 

 عدم كفاية التص�يف
والتوثيق والتحليل
لقواعد البيانات 

 بما يضمن دعم القرار 

..
.

.
.
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الموارد المالية

 نقاط
القوة

 نقاط
الضعف

وجود الوقف
الما�� ل��معية. 

وجود أصول 
وممتل�ات 
ل��معية. 

ضعف ا��طط المنفذة
 لتنمية الموارد المالية 

 واستدام��ا أوقاف
عضو�ات ، غ��ها.

،

 ضعف �� ابت�ار الآليات
 والوسائل ال�� �س��دف

مجتمع الداعم�ن.
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المستفيدون

 نقاط
القوة

 نقاط
الضعف

 وجود قاعدة كب��ة
 للمستفيدات ��
 ا��معية وتنوع

احتياجا��ن.

 وجود انطباع جيد من
وجهة نظر المستفيدات
والفئات ذات العلاقة 
تجاه أداء ا��معية. 

 تحظى ا��معية �سمعة
جيدة وسط القطاع

الر��� وا��تمع ا����. 

سهولة تواصل المستفيدات
والفئات ذات العلاقة 

مع ا��معية.  

 انخفاض مستوى إدارة
 العلاقة ب�ن ا��معية

وأ��اب العلاقة الداعم�ن
ا��تمع ا����. 

،

 عدم وجود مقاي�س رضا 
دور�ة للمستفيدات

والفئات ذات العلاقة. 

وجود فجوة  ب�ن طلبات
المستفيدات ونطاق عمل 

ا��معية. 
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الفرص والتحديات �� الب�ئة ا��ارجية ل��معية

رؤ�ة المملكة العر�يةالفرص
السعودية 2030م. 

 دعم وزارة الموارد
ال�شر�ة والوزارت

ذات العلاقة. 

توفر الشرا�ات الممكنة
مع ا��هات ا���ومية 

والقطاع ا��اص. 

تقبل ا��تمع ل�شاط
ا��معية وأهدافها. 

تنامي الإقبال ع�� ممارسة
التطوع �� ا��تمع. 

 ان�شار وسائل الإعلام
التقليدي وا��ديث

والأ�شطة ا��ماه��ية. 

وجود ا��هات الراعية
��وائز التم�� المؤس���. 

�غ�� السياسات وال�شر�عاتالتحديات
 واللوائح ذات  العلاقة �عمل 

ا��معية.

التأث�� الاقتصادي ع��
المانح�ن والمستفيدات. 

 التحولات الاجتماعية
 والثقافية ذات العلاقة

بظاهرة الطلاق.
 
 

الصورة الذهنية السلبية
لدى البعض عن ا��معيات 

ا����ية. 

ازدياد عدد حالات
 ال��مل والطلاق 

�� ا��تمع.

التحديات الناتجة عن
الإعلام السل�� ووسائل 

التواصل ا��ديث. 
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الدروس المستفادة من
عمليات التقو�م والتحليل 

 بناء ع�� التقو�م والتحليل الذي قام بھ المشار�ون لواقع
 ا��معية تم تحديد أهم النقاط ا��رجة ال�� يجب

القيام ��ا و�عز�ز قو��ا عند البناء الاس��اتي��
ل��معية. 

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

١٢

١٣

العمل ع�� تطو�ر البناء التنظي�� ل��معية
 ومراجعة الهي�ل التنظي��، وتحديث الأدلة 

التنظيمية والإجرائية، وتحديد المهام والمسؤوليات
بوضوح 

،

.

التوجھ نحو تطبيق معاي�� التم�� المؤس���
�� �افة إدارات ا��معية .

الال��ام بتفعيل ضوابط وسياسات ومعاي�� حوكمة
ا��معيات الأهلية "مك�ن" �� ممارسات وأعمال �افة 
الإدارات، و�ناء هي�ل ا��وكمة ل��طة الاس��اتيجية 

ل��معية. 

العمل ع�� تطو�ر مبادرات اس��اتيجية عميقة التأث��
والمنافع وت�ناسب مع الاحتياجات الأساسية للمستفيدات. 

 إدارة العلاقة مع الشر�اء الداخلي�ن وا��ارجي�ن �ش�ل
يحقق مصا�� الأطراف وتوقعا��م.

ضرورة ا��فاظ ع�� السمعة ا��يدة ل��معية �� أوساط.
 القطاع غ�� الر��� و�عز�زها �ش�ل يضمن تنافسية 

.ا��معية ور�اد��ا

 التوجھ نحو أتمتة العمليات والإجراءات، و�يجاد الأنظمة
التقنية المعززة �� ا��معية.

,.تطو�ر آليات المتا�عة والتقييم لتنفيذ ا��طة الاس��اتيجية

العمل ع�� توف�� الب�ئة ا��فزة �� ا��معية �ش�ل
 يضمن الاستقرار الوظيفي لم�سو�ي ا��معية من 

الموظف�ن والمتطوع�ن.

 العمل ع�� تنمية الموارد المالية ل��معية بطرق ابت�ار�ة
تضمن استدامة الإيرادات المالية الداعمة ل��امج ا��معية

وأ�شط��ا. 

 العمل ع�� �عز�ز التواصل المؤس��� الفعال و�دارة
التغي�� لضمان نجاح تنفيذ الاس��اتيجية.

تفعيل آليات قياس الرضا �ش�ل دوري ل�افة الأطراف
المستفيدة من ا��معية. 

إعداد وتفعيل خطة مخاطر اس��اتيجية ل��معية
ومتا�ع��ا �ش�ل دوري. 
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«

المقارنة المرجعية مع ا��معيات المماثلة

س�� القائمون ع�� ا��طة الاس��اتيجية ��معية أيامى إ�� تحديد مجموعة من ا��معيات المماثلة ذات الأداء المتطور، واستخلاص أهم الممارسات
 من أهمية المقارنة المرجعية كمدخل من مداخل تحس�ن الأداء الاس��اتي�� �� 

ً
الأفضل �� عدد من ا��الات ذات الاهتمام المش��ك؛ وذلك انطلاقا

.المنظمات المعاصرة 
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المقارنة المرجعية مع ا��معيات المماثلة

أفضل الممارسات ا��لية والدوليةمجال ال��ك��

التنظيم والسياسات

التنوع �� ا��دمات

الإرشاد الأسري

الموارد المالية

رضا المستفيدين

ال��امج المبتكرة

التحول التق��

ال�سو�ق والشرا�ات

مهام وصلاحيات محددة - وصف وظيفي وا��- توظيف قائم ع�� ا��دارات- نظم متم��ة �� التحف�� المادي والمعنوي- نظم تقييم مب�ية ع��
الأداء – توف�� الب�� التحتية – ممارسات نا��ة للتم�� المؤس���. 

دعم وتوف�� الفرص التعليمية – تمك�ن المستفيدات – التدر�ب القائم ع�� المهارات – دعم فرص العمل – القروض الم�سرة والضمانات
غ�� التقليدية – التوعية المالية والمساءلة - خدمات الرعاية المؤقتة. 

 تقديم المشورة المنتظمة والطو�لة – دعم العائلات المهددة �عدم الاستقرار – مجموعات الدعم والإحالات المهنية – الدعم القانو�ي – إيجاد
الملاذ الآمن للفئات الأك�� حاجة.

مصادر مالية مبتكرة – ترشيد النفقات ع�� العمليات والإجراءات الإدار�ة

التعلم والنمو المستمر للموظف�ن - القياس الدوري لرضا أ��اب العلاقة– دراسة العائد الاجتما�� وقياس الأثر

 تحف�� الابت�ار �� ا��ال الأسري – احتضان المشروعات المبتكرة

تحول كب�� �� أتمتة الإجراءات الإدار�ة – خدمات ذكية تلامس حاجات المستفيدين

مكتب مختص بال�سو�ق الإعلامي - بناء الثقة مع أ��اب المص��ة و�دارة العلاقة مع الشر�اء

ا��معيات ا��تارة

Global Fund
 for Widows

Global Family 
Initiative

.

.

.

.

.
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«
«

الفصل الثالث

البناء الاس��اتي�� ل��معية 



٤٢

 الرؤ�ة والرسالة والقيم

 رؤ�ة
أيامى

القيم ��
أيامى 

الإحسان
الال��ام بإتقان العمل وأدائھ
ع�� الوجھ المطلوب الذي 

يحقق تطلعات المستفيدات 
و�ل�� احتياجا��ن. 

المبادرة
العمل بروح المبادرة والتفا�ي
�� خدمة المستفيدات �ش�ل 

يتحقق معھ الأثر النو�� و�ل�� 
تطلعات ا��تمع. 

الابت�ار
الس�� إ�� تقديم ا��دمات

 النوعية للمستفيدات �ش�ل 
مبتكر، و�ما  يحقق أع�� 

درجات التنافسية 
ل��معية. 

المسؤولية
العمل ع�� تحقيق أهداف

ا��معية، والال��ام بالمسؤولية 
 التامة أمام ا��تمع. 

 رسالة
أيامى

 تقديم خدمات التوعية
 والتثقيف والتمك�ن

والاس�شارات والإصلاح الأسري
للمستفيدات من خلال فرق ممكنة 

 ومبادرات نوعية، ومشاركة 
مجتمعية.

،

ا��صوصية
الال��ام بالسر�ة التامة ��

أداء المهام والتعامل مع البيانات 
�ش�ل يحافظ ع�� خصوصية 

الفئة المستفيدة. 

الشراكة
تقديم ا��دمات �ش�ل

ت�ام�� مع الأطراف الداخلي�ن 
وا��ارجي�ن من خلال شرا�ات 

فاعلة ومؤثرة. 

الر�ادة �� الرعاية
النوعية 

للمستفيدات. 



٤٣

الس�� إ�� تقديم ا��دمات
 النوعية للمستفيدات �ش�ل 

مبتكر، و�ما  يحقق أع�� 
درجات التنافسية 

ل��معية 

،
خلص المشار�ون �� مرحلة التقييم والتحليل والمقارنة
 إ�� عدد من أولو�ات التطو�ر ال�� ستقوم عل��ا خطة 

ا��معية الاس��اتيجية (٢٠٢١ - ٢٠٢٥) �� مسارات
 متواز�ة، محددة المعالم والتطلعات، وتتج�� أهم هذه 

الأولو�ات �� مجالات ال��ك�� التالية

أولو�ات التطو�ر ��معية أيامى

 العمل وفق إطار التم��
المؤس���

الإدارة المستدامة للموارد

الب�ئة ا��اذبة والممكنة

الرعاية النوعية
وال��امج المبتكرة 

 ال�سو�ق الفاعل
والشرا�ات المؤثرة

التحول الرق�� الشامل

.



٤٤

الأهداف الاس��اتيجية ل��معية

..
.

.

الما��

تنمية وتنو�ع مصادر الدخل الثابتة والمتغ��ة �� ا��معية بما �سهم �� استمرار ونمو  الإيرادات المالية المستدامة�عز�ز الاستدامة المالية

المستفيدون

 تقديم ال��امج التنمو�ة
النوعية للمستفيدات

تمك�ن المستفيدات
لع�ش حياة كر�مة 

تحقيق الاكتفاء المادي وتحس�ن جودة ا��ياة للمستفيدات من ا��معية

تقديم الدورات التدر��ية وال��امج لمستفيدات ا��معية للتمكن من الالتحاق �سوق العمل أو البدء بالعمل ا��ر
للوصول إ�� مرحلة الاكتفاء والع�ش بقدر من الرضا. 

تقديم برامج نوعية ��
الإرشاد والإصلاح الأسري 

تصميم وتنفيذ برامج نوعية لتلبية حاجة ا��تمع للتثقيف والتوعية الإرشادية ال�� تمكن من مواجهة المشكلات
والمتغ��ات ا��تمعية ا��لية والعالمية، والمن�ثقة عن القيم والمبادئ الإسلامية واحتياجات ا��تمع �� المملكة 

العر�ية السعودية. 

إثراء ا��توى العل�� ��
مجال ا��معية 

هدف مع�� بإعداد الدراسات والأبحاث المعنية بتقديم ا��لول لمشكلات ال��مل والطلاق

بناء شرا�ات فاعلة
مع ا��هات ذات العلاقة 

 ع�� عمل ا��معية
ً
 إيجاد شرا�ات مؤثرة -مع القطاعات ا���ومية وشبھ ا���ومية وا��اصة- تنعكس إيجابا

وتحقيق غايا��ا.

  تفعيل التواصل المؤس���
 وا��تم��

ز�ادة التواصل الفعال مع ا��مهور الداخ�� وا��ار�� من خلال القنوات المتاحة

العمليات الداخلية

.

. .

تطو�ر البناء التنظي�� والإداري وعمليات التخطيط والتحول الرق�� بما يحقق كفاءة الأداء وفعاليتھ  بناء القدرة المؤسسية

توف�� ب�ئة العمل ا��اذبة
وا��فزة 

العمل ع�� ��يئة الب�ئة الم�انية والمعنو�ة الم��عة ع�� الإبداع والابت�ار �� ا��معية

تحس�ن الأداء من خلال تطبيق معاي�� التم�� ومؤشراتھ ع�� �افة العمليات والإجراءات داخل ا��معية
تطو�ر الأداء وفق معاي��

التم�� المؤس��� 

النمو و التعلم

.

.

.

.

.

.

.
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الا���ام مع أهداف رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية ٢٠٣٠م وأهداف وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية

الا���ام مع أهداف رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 2030

تمك�ن المسؤولية الاجتماعية

 تمك�ن تحقيق أثر أك�� للقطاع
غ�� الر���

دعم نمو القطاع غ�� الر���

���يع العمل التطو��

 تمك�ن الشر�ات من
المساهمة الاجتماعية

 بناء قدرات ا��هات العاملة ��
القطاع غ�� الر��� وحوكم��ا

تمك�ن العمل التطو��

إيجاد منظومة مت�املة ل��ماية
الأسر�ة 

رفع كفاءة ا��دمات وال��امج المقدمة
من خلال المراكز والدور والمؤسسات 

تحو�ل شر�حة مستفيدي الوزارة من
متلق�ن للمساعدة إ�� منتج�ن 

”تمك�ن“ 

 تطو�ر الأداء
  وفق معاي��

التم�� المؤس��� 

توف�� ب�ئة العمل
ا��اذبة وا��فزة 

بناء القدرة
المؤسسية 

 تقديم برامج
 نوعية �� الإرشاد
والإصلاح الأسري

إثراء ا��توى العل��
�� مجال ا��معية 

 بناء شرا�ات فاعلة
مع ا��هات ذات

العلاقة 

تفعيل التواصل
المؤس��� 

 وا��تم�� 

 تقديم ال��امج
التنمو�ة النوعية

للمستفيدات 

تمك�ن المستفيدات
لع�ش حياة كر�مة 

�عز�ز الاستدامة
 المالية 

الا���ام مع أهداف وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية
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ا��ارطة الاس��اتيجية ل��معية

المستفيدون

 العمليات
الداخلية

 التعلم
والنمو

البعد
الما�� 

توف�� ب�ئة العمل
ا��اذبة وا��فزة

 تطو�ر الأداء
 وفق معاي��

التم�� المؤس���

 تقديم برامج
 نوعية �� الإرشاد
والإصلاح الأسري

إثراء ا��توى العل��
 المتعلق بمجال

 ا��معية

 بناء القدرة
 المؤسسية

تقديم ال��امج
 التنمو�ة النوعية 

للمستفيدات

تمك�ن المستفيدات
لع�ش حياة كر�مة 

 بناء شرا�ات
فاعلة مع ا��هات

ذات العلاقة 

 �عز�ز الاستدامة
 المالية

تفعيل التواصل
المؤس��� 

 وا��تم�� 

 رؤ�ة
أيامى

الر�ادة �� الرعاية النوعية
للمستفيدات. 

رسالة
أيامى

القيم ��
أيامى 

الشراكةالابت�ارا��صوصيةالمسؤولية المبادرة

تقديم خدمات التوعية والتثقيف والتمك�ن
والاس�شارات والإصلاح الأسري للمستفيدات 

 من خلال فرق ممكنة، ومبادرات نوعية 
ومشاركة مجتمعية.

الإحسان
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توز�ع الأهداف الاس��اتيجية ع�� وحدات ا��معية

التم�� المؤس���

الإعلام والاتصال

مركز
الدراسات والبحوث

تمك�ن

 الاس�شارات والإصلاح
الأسري

الوحدات
المساندة 

السا��

 تطو�ر الأداء
 وفق معاي��

التم�� المؤس���

توف�� ب�ئة العمل
 ا��اذبة وا��فزة 

 بناء القدرة
المؤسسية ل��معية

 تقديم برامج
نوعية �� الإرشاد
والإصلاح الأسري 

إثراء ا��توى العل��
�� مجال  ا��معية 

بناء شرا�ات فاعلة
مع ا��هات ذات 

العلاقة 

تفعيل التواصل
المؤس��� وا��تم�� 

 تقديم ال��امج التنمو�ة
النوعية للمستفيدات

 تمك�ن المستفيدات
لع�ش حياة 

كر�مة 

�عز�ز الاستدامة
 المالية 

جهة مشاركةجهة رئ�سية
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دليل الأهداف والمؤشرات الاس��اتيجية



٤٩

دليل الأهداف والمؤشرات الاس��اتيجية
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المبادرات الاس��اتيجية ل��معية

 تطو�ر الأداء
وفق معاي��

التم�� المؤس��� 

توف�� ب�ئة
العمل ا��اذبة 

 وا��فزة 

بناء القدرة
المؤسسية 

 تقديم برامج
نوعية �� الإرشاد

 والإصلاح 
الأسري

إثراء ا��توى
 العل�� �� مجال 

ا��معية

بناء شرا�ات
فاعلة مع ا��هات 

 ذات 
العلاقة

تقديم ال��امج
التنمو�ة النوعية 

للمستفيدات 

تمك�ن
 المستفيدات 
 لع�ش حياة 

كر�مة

 �عز�ز الاستدامة
المالية

مبادرة
التم�� 

المؤس��� 

مبادرة النمو
الم�� 

للموظف�ن 

مبادرة تطو�ر
نظام ا��وافز 

والم�افآت 

 مبادرة
 التحول

الذ�ي

مبادرة
بنك أيامى 

للمشروعات 

مبادرة حلول
للاس�شارات 

مبادرة
توفيق 

مبادرة
 أسرة 
واعية

مبادرة
آفاق 
أيامى 

مبادرة
تصفية 
الرؤ�ة 

مبادرة
إثراء

مبادرة
شر�ك 
أيامى 

مبادرة
 عالم 

السا��

ً
مبادرة معا

لدعم  أيامى 
مبادرة
سا�� 

مبادرة أيامى
معك 

 مبادرة
منتجة

مبادرة
أهل�� 

 مبادرة
استدامة

مبادرة
وقف 

 مبادرة تطوع
مع أيامى

تفعيل التواصل
المؤس��� 

 وا��تم�� 



٥١

«

المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� الأول
تطو�ر الأداء وفق معاي�� التم�� المؤس��� 

.

:
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S T E P

TITLE GOES HERE

وصف
المبادرة 

�شر ثقافة التم�� المؤس��� �� ا��معية، وتطبيق معاي��
التم�� المؤس��� �� �افة إجراءات وعمليات إدارات ووحدات 

ا��معية بناء ع�� الأعمال والمهام المناطة ��ا. 

أهداف
المبادرة 

-تحس�ن الأداء �� العمليات الداخلية ل��معية
-ضبط الإجراءات والعمليات �� إدارات ا��معية

-تحس�ن ا��دمات المقدمة للمستفيدات

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

عدد ا��وائز المتحققة من تطبيق معاي��
 التم�� المؤس���. 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

 ا��معية

 ز�ادة الثقة لدى �افة الأطراف ذات العلاقة
با��معية.

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

مبادرة التم�� المؤس��� ل��معية

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

تطو�ر الأداء وفق
 معاي�� التم��

المؤس���

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

�سبة تطبيق التم��
المؤس��� لدى إدارات 

ا��معية. 

المالك : التم�� المؤس���

TITLE GOES HERE  ا��هات
المساندة

 ا��هات التدر��ية

TITLE GOES HERE

.
.
.

(٦)

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

-التأخر �� اكتمال الب�ية التنظيمية ل��معية
. -قلة ال�وادر ال�شر�ة المتخصصة

.

.
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«

 المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� الثا�ي
 توف�� ب�ئة العمل ا��اذبة وا��فزة

.

:
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S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

-تطو�ر القدرات ال��صية والفكر�ة والعملية للموظف
-تطو�ر العمل بما �عود نفعھ ع�� المستفيدات

-تمك�ن ا��معية من مواكبة المستجدات ال�� تواجھ
القطاع غ�� الر��� 

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

متوسط ساعات التطو�ر لدى الموظف�ن.

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
الموظفونالمستفيدة

ا�ع�اس أثر النمو الم�� ع�� أعمال ا��معية
 وتجو�د خدما��ا. 

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

النمو الم�� للموظف�ن

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

توف�� ب�ئة العمل
ا��اذبة وا��فزة �� 

ا��معية. 

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : ا��دمات المساندة

TITLE GOES HERE  ا��هات
المساندة

 ا��هات التدر��ية

TITLE GOES HERE  ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

-�سرب الموظف�ن �عد حصولهم ع�� الدورات
-عدم ا��صول ع�� الم��انية

.

.

متوسط ساعات
 التطو�ر الم�� ل�ل

موظف

���يل الموظف�ن بدورات تخصصية �� مجال عملهم
�� ا��معية، وذلك للإسهام �� ز�ادة المعرفة، وتطو�ر 

القدرات و�ناء المهارات اللازمة للإبداع والابت�ار  �� العمل. 

.
.

.

.

(٣٠)
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S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE
TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

الموظفون

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

افز والم�افآت تطو�ر نظام ا��و

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

 توف�� الب�ئة العمل
ا��اذبة وا��فزة ��

ا��معية. 

المالك : ا��دمات المساندة

 ا��هات
المساندة

 ا��هات التدر��ية

TITLE GOES HERE  ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

.

.

 إصدار لائحة للم�افآت �ع�� بتحف�� الموظف�ن والموظفات
 لتقديم أق��� درجات ا��ودة �� تأدي��م للمهام المسندة

إل��م �� ا��معية

-تحس�ن الرضا الوظيفي للموظف�ن
-تحس�ن الإنتاجية �� أداء المهام المسندة للموظف�ن

-إيجاد ب�ئة عمل محفزة للموظف�ن 
الاستقرار الوظيفي لم�سو�ي ا��معية

 �سبة استقرار الموظف�ن با��معية

-عدم اعتماد لائحة الم�افآت من صاحب الصلاحية
-عدم وجود م��انية �افية للمبادرة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

�سبة ال�سرب الوظيفي ��
ا��معية. 

(٪٩٠)

.
.

.

.

.
.
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«

المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� الثالث
 بناء القدرة المؤسسية 

.

:
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S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

-رفع كفاءة الإنجاز �� أداء المهام الإدار�ة
-ز�ادة مستوى المساءلة والرقابة �� تنفيذ الأعمال

-ترشيد النفقات المس��لكة �� الممارسات التقليدية

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 -�سبة اكتمال ال��نامج الإلك��و�ي
 -�سبة الأتمتة للإجراءات والعمليات

 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

ا��معية

سرعة ودقة �� الإنجاز ووضوح ا��لل
�� س�� المعاملات وسرعة علاجها 

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

التحول الذ�ي

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

 بناء القدرة
المؤسسية ل��معية.

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : ا��دمات المساندة

TITLE GOES HERE  ا��هات
المساندة

 ا��هات التدر��ية

TITLE GOES HERE  ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

-عدم توف�� الم��انية ا��صصة لبناء ال��نامج
والتدر�ب عليھ 

-قلة تواؤم الموظف�ن للنقلة الرقمية والعمل عل��ا

العمل ع�� الأتمتة المرحلية لإجراءات وعمليات الإدارات
والوحدات ا��تلفة �� ا��معية بما يحقق جودة ا��دمات 

وتحقيق أهداف ا��معية بكفاءة وفعالية 

.

.

.

.
.

.

.

.

�سبة الأتمتة للإجراءات
والعمليات الإدار�ة. 

.
(٪١٠٠)

(٪١٠٠)

.



٥٨

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

ا��معية - المستفيدات

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

بنك أيامى للمشروعات

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

 بناء القدرة
المؤسسية ل��معية.

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

�سبة تفعيل إدارة
 المشار�ع �� برامج

ا��معية.

المالك : التم�� المؤس���

TITLE GOES HERE  ا��هات
المساندة

  وحدات و�دارات ا��معية ا��تلفة
 المؤسسات المانحة -المؤسسات ذات
المسؤولية ا��تمعية - المقتدرون من

 أفراد ا��تمع 

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

.

.

 صناعة المشروعات النوعية ل�سو�قها ع�� ا��هات المانحة
وا��هات ذات المسؤولية ا��تمعية.

-ابت�ار مشار�ع نوعية قابلة لل�سو�ق والتنفيذ
-ز�ادة إيرادات ا��معية

-�عز�ز الابت�ار لدى ال�ادر �� ا��معية
.

.

-تحس�ن ا��دمات المقدمة للمستفيدات
.-النمو �� الإيرادات المالية

.

 -عدد المتخصص�ن بإدارة المشار�ع
�� ا��معية

 -عدد المشروعات المبتكرة ��
وحدات ا��معية

-قلة وجود أخصائي�ن مشار�ع مهني�ن
-قلة الداعم�ن والمت��ع�ن

.
.

.

(٢)

(٨)
.



٥٩

«

 المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� الرا�ع
تقديم برامج نوعية �� الإرشاد والإصلاح الأسري

.

:



٦٠

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

أفراد ا��تمع

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

آفاق آيامى

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : مركز أيامى للاس�شارات والإصلاح الأسري

TITLE GOES HERE  ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

برامج نوعية �� مجالات التوعية والتثقيف والإرشاد، وتفعيل
 المناسبات الإرشادية العالمية والعر�ية وا��لية �� المدارس 

.أو الأسواق وا��معات والمراكز الإرشادية

-توعية ا��تمع �� ا��وانب الأسر�ة والاجتماعية والنفسية وال��بو�ة
-تفعيل المناسبات الإرشادية العالمية والعر�ية وا��لية 

إيصال ا��دمات الإرشادية إ�� المستفيدين �� المواقع العامة
-تبص�� أفراد ا��تمع بالمشكلات السلوكية وكيفية التعامل معها

-التعر�ف بالمركز وا��معية وخدما��ما
-طرح حلول لبعض المشكلات الأسر�ة المؤدية

للطلاق. 

-عدد ورش العمل ال�� يتم تنفيذها للتوعية والتثقيف
-عدد المناسبات الإرشادية المفعلة

-عدد ال�شرات الصادرة حول الإرشاد والإصلاح الأسري
-عدد الرسائل النصية التوعو�ة والإرشادية

 -عدد المسابقات �� ا��الات ال��بو�ة والاجتماعية
والنفسية والأسر�ة

 -تأخر الموافقة ع�� تفعيل المناسبات من ا��هات
ا��تصة

-نقص ال�وادر الإرشادية �� ا��معية
ً
-تزامن المناسبات مما يحول دون تفعيلها جميعا

-عدم توفر الدعم ال�ا�� لتفعيل المناسبات

.

 تقديم برامج نوعية ��
الإرشاد والإصلاح الأسري.

الإعلام والاتصال - المدارس وا��امعات
 المراكز التجار�ة- مراكز التدر�ب -أمارة منطقة الر�اض

-وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية 
 عدد المستفيدين من

ال��امج التوعو�ة.

(١٠٠)

(٨٠)

(٢٥)

(٤٥٠٠)

(٥)

.
.

.

. .

.
.

.
.

.

.

.
.

.

.



٦١

.

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

طالبو ا��دمة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

توفيق

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : مركز أيامى للاس�شارات والإصلاح الأسري

 ا��هات
المساندة

الإعلام والاتصال

TITLE GOES HERE  ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

استقبال طلبات التدخل والص�� ب�ن طليق�ن أو ب�ن زوج�ن
ع�� خلاف ومحاولة تقر�ب وجهات النظر، وح��م للعمل 

ع�� التخلص من �عض الآراء والتعصب، والعمل ع�� إ��اء 
 ا��لافات ل��د من المشكلات والطلاق، وتبص��هم بأسس 

ومبادئ التعامل مع الآخر.

-إيجاد ا��لول لبعض المشكلات الأسر�ة المؤدية للطلاق
 -تبص�� الراغب�ن بالص�� بكيفية التعامل مع المشكلات

السلوكية
-تقر�ب وجهات النظر ومحاولة إزالة أسباب الفجوة وآثارها

- توجيھ النصائح �� آليات التعامل مع الطرف الآخر

-ا��د من المشكلات وا��لافات الزوجية
-ان�شار مفاهيم ��يحة عن الأسرة وال��بية

-ا��د من حالات الطلاق

 -عدد حالات التوفيق ب�ن الأزواج
المتخاصم�ن

-عدد جلسات الص�� ال�� يتم عقدها

 إصرار أحد الأطراف ع�� رأيھ رغم رغبتھ
بالص��.

تقديم برامج نوعية ��
.الإرشاد والإصلاح الأسري 

عدد حالات الإصلاح
 المتحققة للأسر غ�� 

المستقرة.

(١٠٠٠)

(١٠٠٠)

.

.
.

.

.
.

.

.
.



٦٢

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

طالبو الاس�شارة - المس�شارون
والمس�شارات – الأخصائي�ن والأخصائيات 

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

 حلول للاس�شارات

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : مركز أيامى للاس�شارات والإصلاح الأسري

 ا��هات
المساندة

الإعلام والاتصال

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

 تقديم الاس�شارات بأنواعها (الاجتماعية والنفسية
 أو عن �عد من خلال الوسائل

ً
وال��بو�ة) حضور�ا

 الإلك��ونية المتاحة مثل: الهاتف الثابت، جوالات 
المركز، التو���، الوا�س آب، الموقع الإلك��و�ي.

-�شر الو�� ا��تم�� بالقيم ا��تمعية والاتجاهات السليمة
-المساهمة �� تقديم ا��لول لبعض المشكلات الأسر�ة

 -إرشاد الراغب�ن با��دمة الإرشادية، والرد ع�� الاس�شارات
بمهنية وسر�ة

 -تبص�� الراغب�ن بالاس�شارة بطرق التعامل ا��سن مع
 الآخر�ن

-تقديم الدعم النف��� والاجتما�� للمحتاج�ن لذلك

 -تحس�ن جودة ا��دمات الاس�شار�ة المقدمة للمستفيدات
-الو�� بالواجبات والمسؤوليات ا��تمعية وال��بو�ة والأسر�ة

-المساهمة �� حل المشكلات الأسر�ة وا��يلولة دون تصعيدها
-مساندة الأمهات �� قضايا ال��بية، والتعامل مع الأبناء

عدد المستفيدين من خدمة الاس�شارات

-ك��ة الطلب ع�� الاس�شارات مقارنة �عدد المس�شارات
 -حاجة �عض طالبات الاس�شارة للعلاج النف��� وعدم

اقتناعها بذلك
-عدم توفر الدعم الما�� لل��امج التأهيلية

تقديم برامج نوعية ��
الإرشاد والإصلاح الأسري. 

(٨٠٠٠)

 عدد الاس�شارات
ا��ضور�ة والهاتفية والالك��ونية

 �� ا��الات (الاجتماعية 
وال��بو�ة والنفسية

.

.

.(

.
.

.

.

.

.

.
.

.

.

.

.



٦٣

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

TITLE GOES HERE

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

أسرة واعية

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : مركز أيامى للاس�شارات والإصلاح الأسري

TITLE GOES HERE  ا��هات
المساندة

TITLE GOES HERE

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

.

.

 تقديم برامج نوعية
�� الإرشاد والإصلاح

الأسري. 

 إقامة دورات لتأهيل المقبل�ن والمقبلات ع�� الزواج ت�ناول
  عدة جوانب  (ا��انب الشر�� /والاجتما�� / والنف���

والما��/ والص��

 الفتيات والشباب المقبل�ن
.
ً
ع�� الزواج والم��وج�ن حديثا

-�شر الو�� حول بناء الأسرة لدى الشباب والفتيات
-الإرشاد إ�� الطرق السليمة والملائمة للتعامل مع الشر�ك

-تبص�� الشباب بأهمية التعرف ع�� احتياجات الآخر
 -إرشاد الشباب لبعض الأمور الطبية الهامة �� ا��ياة

الزوجية.
-توجيھ الشباب والفتيات بأهمية التخطيط الما��

 -تحقيق الاستقرار الأسري للمقبل�ن ع�� الزواج
ً
والم��وج�ن حديثا

-ا��د من المشكلات الأسر�ة والطلاق �� ا��تمع

عدم الإقبال ع�� ا��ضور من قبل الشباب

 الإعلام والاتصال - ا��دمات المساندة – وحدة
علاقات المستفيدات الشركة الموردة ل��دمة

/ 

TITLE GOES HERE

عدد المستفيدين من
 برامج التأهيل للمقبل�ن 

ع�� الزواج.

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 عدد الدورات لتأهيل المقبل�ن والمقبلات ع�� الزواج
.
ً
والم��وج�ن حديثا

(٨٠)

.

.

.(

.
.

.

.

.
.



٦٤

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

 الأرامل والمطلقات و�نا��ن
وأطفالهن ومن �� حكمهن.

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

تصفية الرؤ�ة

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : مركز أيامى للاس�شارات والإصلاح الأسري

TITLE GOES HERE

 ا��هات
المساندة

TITLE GOES HERE  ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

 برامج إرشادية منوعة (ورش عمل وجلسات إرشادية جماعية
 وفردية ولقاءات حوار�ة و�عداد �شرات إرشادية للمستفيدات

 للتخفيف من المصاعب والظروف ال�� تواجههن و�رشادهن 
 لآليات التكيف الإيجا�ي، وتوعي��ن بحقوقهن القانونية

و�قامة رحلات جماعية لهن ولأبنا��ن

-تذليل الصعو�ات ال�� تواجھ الأرامل والمطلقات
-إكساب المستفيدات المهارات اللازمة لمواجهة مشكلات ا��ياة

-توجيھ المستفيدات لاس�ثمار الفرص ا��تمعية المتاحة
لهن. 

-تقديم الدعم النف��� والمؤازرة �� مواجهة الظروف
-�عر�ف المستفيدات با��قوق القانونية

-عدد جلسات المساندة الذاتية للمستفيدات
-عدد ا��لسات الإرشادية ا��ماعية والفردية

-عدد ورش العمل المقدمة للمستفيدات
 -عدد الرحلات ال��ف��ية للمستفيدات

(١٠٠٠)

(٥٠)

(٥٠)

(٥)

-عدم الال��ام با��ضور ل��لسات الإرشادية 
-ك��ة المهام الم�لفة ��ا المس�شارات مما يتعارض

مع ا�عقاد ا��لسات الإرشادية بانتظام 
-عدم توفر الدعم ال�ا�� لل��امج

-التخفيف من مشاعر الأ��� وا��زن ال�� �عا�ي
م��ا الأرامل والمطلقات. 

 -�غي�� بوصلة التفك�� للاستفادة من ا��نة
وتحو�لها لمنحة.

الإعلام والاتصال – السا�� - ا��هات
الإعلامية - أ��اب الاس��احات – المطاعم 

المتعاونة – شر�ات ال��فيھ والسياحة 

عدد ال��امج التوعو�ة
المقدمة للمستفيدين. 

تقديم برامج نوعية
�� الإرشاد والإصلاح 

الأسري. 

.

.(

.
.

.
.

.

.
.

.

.

.

.
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«

.

المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� ا��امس:
إثراء ا��توى العل�� المتعلق بمجال ا��معية 



٦٦

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

إثراء

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : مركز الدراسات والبحوث

TITLE GOES HERE

 ا��هات
المساندة

TITLE GOES HERE  ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

(٣٠)
(٤٠)
(٥)

 بقية الوحدات �� ا��معية – الوزارات ذات
  العلاقة– ا��امعات – مراكز الأبحاث  

ا��معيات ا����ية

-عدد الدراسات والبحوث
المنفذة �� مجال ا��معية. 

-عدد اللقاءات والندوات العلمية
المتعلقة بمجال ا��معية. 

 مبادرة �ع�� بتعز�ز ا��توى العل�� �� مجال البحوث
والدراسات والندوات العلمية المتعلقة بنطاق عمل

ا��معية. 

 الأرامل والمطلقات – حقل البحوث الدراسات
  -ا��هات المعنية 

-التعرف ع�� واقع الدراسات والأبحاث المتعلقة بمجال عمل
 ا��معية. 

-إعداد الدراسات المقارنة ��  مجال ال��مل والطلاق
-إيجاد التحالفات والشرا�ات العلمية ال�� تطرح ا��لول

 للقضايا ذات العلاقة 

-رفع مستوى الو�� العام بقضايا الطلاق وال��مل
-رفع مستوى ال�شاركية ب�ن ا��هات ذات العلاقة

 -اق��اح ال�شر�عات والنظم واللوائح بما ي�ناسب مع
حاجات المستفيدات.

- عدد الإصدارات العلمية
- عدد اللقاءات العلمية الدور�ة

  -عدد المؤتمرات العلمية المنعقدة

 -قلة ا��صصات المالية الموجهة لإعداد الدراسات
والبحوث

 -ضعف التعاون مع ا��هات ذات العلاقة فيما يتعلق
بالشرا�ات البحثية والعلمية

-الصعو�ات الناتجة عن عدم دقة البيانات والمعلومات
ذات العلاقة 

 إثراء ا��توى العل��
المتعلق بمجال

ا��معية

.

.
.

.

.

.

.

.

.

.

.

–

.

.

.
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«

المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� السادس
بناء شرا�ات فاعلة مع ا��هات ذات العلاقة 

.

:



٦٨

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

عالم السا��

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : وحدة السا��

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

(٢٠٠)
(٢٠٠)

(٥)

.

.

مشروع يقدم خصومات للمستفيدين بالتعاون مع عدد من
المؤسسات والشر�ات التجار�ة. 

 المستفيدات -موظفو ا��معية - أعضاء
ا��معية العمومية

-تخفيف العبء المادي عن المستفيدة
-تحس�ن ا��وافز المقدمة لموظفي ا��معية 

-�عز�ز م�انة ا��معية لدى أعضاء ا��معية العمومية 

-ا��صول ع�� ا��دمات بأسعار مخفضة
-ز�ادة الأعضاء المن�سب�ن ل��معية

-ا�ساع دائرة شر�اء ا��معية �� برنامج عالم
السا�� 

.

-عدد الشرا�ات ال�� توفر خصومات للمستفيدات
-عدد الشرا�ات ال�� توفر خصومات لم�سو�ي ا��معية

 -عدد الإصدارات ال�� تضم شر�اء عالم السا��

.عدم �عاون ا��هات ذات العلاقة

 ا��هات التجار�ة
عدد الشرا�ات ال�� توفر

ا��صومات التجار�ة 
للمستفيدين. 

بناء شرا�ات فاعلة
 مع ا��هات ذات 

العلاقة.

.

.
.

.

.
.

.



٦٩

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

شر�ك أيامى

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : الإعلام والاتصال

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

 عقد شرا�ات تخدم إدارات ا��معية ا��تلفة من خلال
الشرا�ات مع القطاعات العامة وا��اصة وغ�� الر�حية

.عدم �عاون ا��هات ذات العلاقة

بقية الوحدات – الشر�اء
 عدد الاتفاقيات

الاس��اتيجية المعززة
لعمل ا��معية. 

بناء شرا�ات فاعلة
 مع ا��هات ذات 

العلاقة.

.

-تخفيف العبء الما�� عن ا��معية
-تحف�� المستفيدين للالتحاق با��معية 

-جذب أعضاء جدد لصا�� ا��معية 

.

.

.

 -ا��صول ع�� خدمات ذات جودة و�دون ت�لفة
أو ت�لفة شبھ مجانية

-ترشيد النفقات ونمو الإيرادات المالية ل��معية 
-تنوع ا��دمات للمستفيدات 

عدد مذكرات التفاهم المنعقدة للشراكة مع
 ا��هات ذات العلاقة 

(١٠٠)
.

.
.

.

.

 ا��معية



٧٠

«

المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� السا�ع
  تفعيل التواصل المؤس��� وا��تم�� 

.

:



٧١

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

 لدعم أيامى
ً
معا

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : الإعلام والاتصال

TITLE GOES HERE

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

عدد المشار�ات �� وسائل التواصل
الاجتما�� حول أ�شطة ا��معية 

عدد الفعاليات التعر�فية بخدمات
ا��معية و�رامجها. 

 تفعيل التواصل المؤس���
وا��تم��

 تنظيم ا��ملات والفعاليات والمعارض �� الب�ئات الواقعية
 أو الاف��اضية للتعر�ف بخدمات ا��معية و�رامجها

ومشروعا��ا.

-تحقيق الان�شار ل��معية
 -التعر�ف با��دمات المقدمة للمستفيدات 

-�سو�ق منتجات ا��معية 
-�سو�ق منتجات المستفيدات

-تحس�ن الصورة الذهنية ل��معية
-ز�ادة الإيرادات المالية من خلال �سو�ق المنتجات 

والمتجر 
-استقطاب أك�� لفئة المستفيدات 

-عدد المشار�ات �� المناسبات والفعاليات
- عدد المشاه�� الذين تم استقطا��م

-عدد التغر�دات المتعلقة ب��امج ا��معية وأ�شط��ا
 ل��امج ا��معية

ً
 -عدد الأفلام المنتجة دعما

(٤٠)

(٢٠)

(٢٠)
(٧٥٠٠)

المشروعات
الفرعية 

 -قلة الدعم الما�� للفعاليات وال��امج
ال�سو�قية

-ضعف التعاون من قبل المس��دف�ن
-تأث�� النوازل الطارئة

 وحدات ا��معية – السفراء - ا��هات
 ا��ارجية ذات العلاقة من وزارات

وجهات ح�ومية– ا��امعات و المدارس –      
 ا��معيات المماثلة– الغرف التجار�ة

والقطاع ا��اص.

-مبادرة �سو�ق مشار�ع الأسر المنتجة من المستفيدات
-مبادرة المعرض التعر�في

-مبادرة معرض توظيف
-حملة التعر�ف بقنوات ا��معية الإلك��ونية 

-حملة التعر�ف بمتجر ا��معية 
-حملة التعر�ف بخدمات ا��معية

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

.
.

.

.
.

.
.

.
.

.
.

.

.

.

.

.

.
.

 ا��معية

.

.

.



٧٢

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

تطوع مع أيامى

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : الإعلام والاتصال

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

ا��معية - المتطوعون

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

 مبادرة �ع�� بإ�شاء الفرص التطوعية ال�� تناسب طموحات
المتطوع�ن، و�تاحة الفرصة للتقديم عل��ا ع�� منصة العمل

 التطو��، واستقطاب المتم��ين من المتطوع�ن للعمل �� 
ا��معية.

-تمك�ن أفراد ا��تمع من العمل التطو��
-استقطاب الكفاءات من المتطوع�ن

.
.

 عدد الفرص التطوعية المستحدثة

-تقليص الأعباء المادية عن ا��معية
-تحس�ن جودة خدمات ا��معية

-�سو�ق اسم ا��معية

.

.
.

وزارة الموارد ال�شر�ة/منصة العمل التطو��
مركز التنمية بالر�اض-أفراد ا��تمع

-

-صعو�ة استقطاب المتم��ين من المتطوع�ن
-�غ�� ال�شر�عات والأنظمة

 تفعيل التواصل المؤس���
وا��تم�� ل��معية.

 عدد المتطوع�ن الملتحق�ن
للعمل �� ا��معية.

(١٥٠) .

.

.

.



٧٣

«

المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� الثامن
تقديم ال��امج التنمو�ة النوعية للمستفيدات

.

:



٧٤

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

سا��

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : وحدة السا��

TITLE GOES HERE

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

 -�سبة المستفيدات من ال��امج
الرعو�ة بالتعاون مع ا��هات ذات العلاقة.

-عدد ال�سهيلات المقدمة للمستفيدات
�� التعاملات الإلك��ونية 

والتعقيب. 

 تقديم ال��امج التنمو�ة
النوعية للمستفيدات.

 برنامج مت�امل يقدم مساعدات مالية �سهم �� تنمية المستفيدة
 و�غاث��ا، وجودة حيا��ا، وذلك ع�� مشروعات نوعية تت�ناها

 ا��معية بالتعاون مع ا��هات ذات العلاقة مثل (السكن، العلاج
 سداد الفوات��، ا��دمات الالك��ونية وغ��ها من ال�سهيلات
 ال�� لها أثر مباشر �� تنمية دخل الأسرة أو تقليص نفقا��ا

 المستفيدات -موظفو ا��معية - أعضاء
ا��معية العمومية.

(٣٠٠٠)

(٥٠)

S T E P المشروعات
الفرعية 

-تقديم مساعدات عي�ية ومالية للمستفيدة
-مساعدة المستفيدة ل��صول ع�� سكن مناسب

-الإسهام �� جودة ا��ياة للمستفيدة

-تقليص النفقات ع�� الأسرة
-مساعدة الأسرة ع�� ز�ادة دخلها

.

.

-عدد المستفيدات من تملك السكن
-عدد السلال الغذائية الموزعة ع�� المستفيدات

 -المبالغ ا��صصة للمستفيدات من الز�اة
والصدقات.

-مبادرة إس�ان
-مبادرة التأم�ن الط��

-مساعدة مالية وعي�ية

-تأث�� التغ��ات الاقتصادية
-قلة ال�ادر ال�شغي��

-قصور البيانات المتعلقة بحاجة �عض
المستفيدات 

الاتصال ا��تم��-المت��عون والداعمون
-ا��دمات المساندة

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

،

.(

.

.

.

.

.

.
.

.

.

.

.
.

(٥٠٠٠٠٠٠)



٧٥

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

أيامى معك

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : وحدة السا��

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

 تقديم ال��امج التنمو�ة
النوعية للمستفيدات.

(٥٠٠)

المشروعات
الفرعية 

-تقليص النفقات ع�� الأسرة
-مساعدة الأسرة ع�� ز�ادة دخلها

.
.

.

 برنامج مت�امل للتعر�ف با��قوق الشرعية
والقانونية للمستفيدة وتقديم خدمات قانونية.

المستفيدات

-تقليص ا��هد ع�� المستفيدة �� تحصيل حقها النظامي
والشر�� 

-توف�� خدمات قانونية ذات جودة عالية بت�لفة مجانية

-التدر�ب ع�� منصات وزارة العدل
-برامج توعو�ة �� الأنظمة القضائية وخاصة

نظام الأحوال ال��صية 
-تقديم خدمات قانونية

-عدم وجود داعم�ن لل��نامج
 -قلة المتخصص�ن �� تقديم الدورات

التدر��ية

 عدد ا��دمات
القانونية المقدمة

للمستفيدات. 

إدارة ا��معية-الاتصال ا��تم��-م�اتب ا��اماة
 وزارة العدل-منصة ترا���-المؤسسات المهتمة بال��امج

التدر��ية ذات العلاقة- �ليات الشر�عة وا��قوق
هيئة حقوق الإ�سان-جمعية حقوق الإ�سان.

.

.

.

.

.

.

.

البداية
٢٠٢١  -  ٢٠٢٥وال��اية .

.

 -عدد المستفيدات من ال��امج التوعو�ة
 -عدد المستفيدات من الاس�شارات القانونية

-عدد المستفيدات من المرافعات والتمثيل القضا�ي

(١٠٠٠)

(١٥٠٠)



٧٦

«

المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� التاسع
تمك�ن المستفيدات لع�ش حياة كر�مة

.

:



٧٧

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

منتجة

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : وحدة تمك�ن

TITLE GOES HERE

 ا��هات
المساندة

تمك�ن المستفيدات
لع�ش حياة كر�مة

المشروعات
الفرعية 

المستفيدات

عدد المستفيدات اللا�ي بدأن
 مشار�عهن ا��اصة 

.

 تدر�ب وتأهيل المستفيدات أو بنا��ن ع�� الدورات الإنتاجية
ومساعد��ن �� فتح مشروعهن ا��اص ��ن وتمكي��ن ح��

يصبحن من رائدات الأسر المنتجة بإذن الله 

-تمك�ن المستفيدة من البدء بمشروع خاص لها
-سد حاجة المستفيدة واسر��ا من الناحية المادية

بدء العمل ا��ر لبعض المستفيدات
وتحس�ن مستوى الدخل لهن من خلال 

تملك المشروعات المنتجة 

-عدد ال��امج التأهيلية للمشروعات الإنتاجية
-عدد المستفيدات من ال��امج التأهيلية ع��

المشروعات الإنتاجية

الدورات التدر�بة �� مجال ( الط�� – صناعة
ا��لو�ات – تصفيف الشعر – فن المكياج 
 – تصميم الأز�اء – التصميم الداخ�� – 
 أساسيات التصو�ر – صيانة ا��والات

 �غليف الهدايا 
–

وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية
الداعمون – مراكز التدر�ب – ا��معيات – 

وسائل الإعلام 

–

.

.

.

.

.

.

.(

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥ البداية
وال��اية

.

.

TITLE GOES HERE  ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

-ضعف الدعم الما�� المقدم للدورات
-عدم جدية �عض المستفيدات والال��ام

-عدم انطباق شروط دعم المشار�ع من قبل
 ا��هات المانحة ع�� �عض المستفيدات 

-عدم تفاعل ا��هات الأخرى كمراكز التدر�ب

.

.

.

.

(٥٠)

(١٨٠٠)

–

.

.



٧٨

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

أهل��

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : وحدة تمك�ن

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

S T E P
المشروعات

الفرعية 

المستفيدات

–

تقديم الدورات التدر��ية للمستفيدات وفق ما يتطلبھ و�حتاجھ
 سوق العمل ؛ ح�� تتمكن من دخول سوق العمل بمهارة 

 واح��افية، مما �سهم ذلك �� تنمية ا��تمع وفق رؤ�ة
المملكة ٢٠٣٠.

- تمك�ن المستفيدة من الالتحاق �سوق العمل
-بناء المهارات ال��صية وا��ياتية للمستفيدات

-سد حاجة المستفيدة واسر��ا من الناحية المادية

 -توظيف المستفيدات وا��د من البطالة
ب�ن المستفيدات

-تحس�ن مستوى الدخل للمستفيدات

-عدد ال��امج التأهيلية المقدمة للمستفيدات
-عدد المستفيدات من ال��امج التأهيلية

 الدورات التدر��ية مثل ( ا��اسب الا�� -اللغة الإنجل��ية
 مهارات السكرتار�ة - الموارد ال�شر�ة – خدمة العملاء 

مراكز الاتصال – نظام نور المركزي – مهارات التواصل 
  �� ب�ئة العمل–فن إدارة الوقت –مهارات اجتياز  

). المقابلة ال��صية واعداد الس��ة الذاتية

-ضعف الدعم الما�� المقدم للدورات
-عدم جدية �عض المستفيدات والال��ام

 -عدم تفاعل ا��هات الأخرى كمراكز
التدر�ب

 وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية
الداعمون – مراكز التدر�ب – ا��معيات 

وسائل الاعلام  

عدد المستفيدات اللا�ي
 تم إ��اقهن �سوق العمل 

.
.

.

.
.

.

.

.

.

البداية.
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

.

(٤٠)

(١٦٥٠)

تمك�ن المستفيدات
لع�ش حياة كر�مة.

.



٧٩

«

.

: المبادرات المرتبطة بالهدف الاس��اتي�� العاشر
 �عز�ز الاستدامة المالية



٨٠

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

TITLE GOES HERE

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

استدامة

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

 المالك :الإعلام والاتصال

TITLE GOES HERE

 ا��هات
المساندة

 ا��اطر
والتحديات
ا��تملة 

المشروعات
الفرعية 

 ا��معية
مجموعة ال��امج والمشار�ع ال�� �سهم �� ز�ادة الإيرادات

المالية بالشراكة مع ا��تمع والقطاع ا��اص. 

-�عز�ز الإيرادات المالية ل��معية
-تنو�ع مصادر الموارد المالية ل��معية

-المساهمة �� تقديم خدمات نوعية للمستفيدات

الوصول إ�� الاستدامة المالية ل��معية، وتجاوز
الأزمات المالية ال�� قد تحدث �س�ب قلة الداعم�ن 

ل��امج ا��معية. 

 -عدد الشرا�ات مع المتاجر ل��صول ع�� بوا��
الهلل

-عدد الاستقطاعات الشهر�ة المتحققة ل��معية
-عدد الشرا�ات المنعقدة �� مشروع تصدق بر�ال

(٢٥)

(٢٠٠)

(٣٠٠)

-مشروع الاستقطاع الشهري
-مشروع بوا�� الهلل 

-مشروع أجهزة ا��دمة الذاتية للت��ع 
-مشروع تصدق بر�ال 

 -حملة الت��ع من خلال
-حملة �سو�ق المتجر

(Short Code)

 وحدات ا��معية – ا��هات
الر�حية - الداعمون

-عدد ال��امج الاس�ثمار�ة
المملوكة ل��معية 

 -�سبة النمو للإيرادات
المالية.

 �عز�ز الاستدامة
المالية ل��معية.

البداية
وال��اية

٢٠٢١  -  ٢٠٢٥

.

.
.

.
.

.

.

.

.
.

 -التحديات الناتجة عن ال�شر�عات
 واللوائح والأنظمة مع ا��هات ذات

العلاقة.
.-قلة ا��هات المتعاونة

.
.

.

.



٨١

S T E P وصف
المبادرة 

أهداف
المبادرة 

مؤشرات الأداء
 للمبادرة 

 الفئة
المستفيدة

التأث�� المتوقع
للمبادرة 

وقف

 الأهداف الاس��اتيجية
المرتبطة

المؤشرات الاس��اتيجية
المرتبطة 

المالك : الإعلام والاتصال

 ا��هات
المساندة

TITLE GOES HEREا��اطر 
والتحديات
ا��تملة 

المشروعات
الفرعية 

 ا��معية

.

-بناء وقف �سهم �� �عز�ز الإيرادات المالية ل��معية
 -ابت�ار المشروعات الوقفية ال�� �عزز النمو الما��

ل��معية.

ز�ادة �� نمو الإيرادات السنو�ة
ل��معية والوصول إ�� الاستدامة 

المالية ل��معية. 

-عدد المشروعات الوقفية المتحققة ل��معية
-عدد الشرا�ات الاس�ثمار�ة مع ا��هات الفندقية

 -وقف السا��
-الصندوق الإس�ثماري

-الاس�ثمار ا��ز�ي مع ا��هات التجار�ة

وحدات ا��معية – ا��هات
الر�حية – الداعمون 

 �سبة النمو
للإيرادات المالية.

�عز�ز الاستدامة
المالية ل��معية. 

. ٢٠٢١  -  ٢٠٢٥ البداية
وال��اية

.

.

.
.

.
.

.

- التحديات الناتجة عن ال�شر�عات واللوائح
والأنظمة �� ا��هات ذات العلاقة

-قلة ا��هات المتعاونة
.

.

(١)

(٦٠)

بناء وقف عقاري ��معية أيامى ي�ون ر�عھ باسم
(وقف السا��). 



٨٢

الت�اليف التقدير�ة ل��طة الاس��اتيجية



٨٣

«
«

الفصل الرا�ع

حوكمة ا��طة الاس��اتيجية



٨٤

ا��وكمة �� ا��طة الاس��اتيجية

إدارة ا��اطر

التواصل
والتغي�� 

تقار�ر الأداء

 الدعم
والتحس�ن

التنظيم

نظام قياس
الأداء 



٨٥

ا��وكمة �� ا��طة الاس��اتيجية



٨٦

ا��وكمة �� ا��طة الاس��اتيجية

ية
غيل

ش
ال�

ة 
ط

��
ا

دة
سان

والم
م 

دع
 ال

–
ن 

ك�
تم

ال

اس��اتيجية وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعيةرؤ�ة المملكة ٢٠٣٠

ا��طة الاس��اتيجية ل��معية

برنامج/مشروع

برنامج/مشروع

برنامج/مشروع

برنامج/مشروع

برنامج/مشروع

برنامج/مشروع

برنامج/مشروع

مؤشر

مؤشر

مؤشر

مؤشر

مؤشر

مؤشر

مؤشر

المتا�عة والدعمالمتا�عة والدعم

يد
صع

الت
 –

ك 
��

ش
الم

ط 
طي

خ
الت

 
دة 

فا
ست

الم
س 

و ر
لد

ا
–

ا��معية العمومية

مجلس الإدارة

الإدارة التنفيذية

أولو�ات
التطو�ر 

الاهداف

المؤشرات

المبادرات

التم�� المؤس���

الإعلام والاتصال

الدراسات والبحوث

التمك�ن

السا��

الاس�شارات والإصلاح الأسري

ا��دمات المساندة



٨٧

ا��وكمة �� ا��طة الاس��اتيجية



٨٨

ا��وكمة �� ا��طة الاس��اتيجية



٨٩

«
«

الفصل ا��امس

 خطة إدارة ا��اطر المتوقعة
ل��طة الاس��اتيجية



٩٠

 إدارة مخاطر ا��طة الاس��اتيجية

 رؤ�ة
أيامى



٩١

 رؤ�ة
أيامى

منخفضة

متوسطة

عالية



٩٢

 رؤ�ة
أيامى

منخفضة

متوسطة

عالية
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 رؤ�ة
أيامى

الإجراءات المق��ح
لتحييد ا��اطر 

وتخفيفها 

ز�ادة الفرص التطوعية
 و�سو�قها والاستفادة 

من المتطوع�ن.

 تفعيل ال�سو�ق الإعلامي
 ل�افة برامج ا��معية

من خلال الوسائط
ا��تلفة.

٩٣

 رؤ�ة
أيامى

�شر ثقافة
العمل وفق 

معاي�� الأداء. 

المتا�عة الدقيقة
ل�افة مراحل 
 تنفيذ ا��طة 
 الاس��اتيجية

 والقياس الدوري
.لمس��دفا��ا

 التقديم ع�� ا��هات
المانحة.

المراجعات الداخلية المستمرة
ل�افة الإجراءات والعمليات. 

ال��شيد وكفاءة الإنفاق
�� مشروعات ا��معية. 

ا��فاظ ع�� العلاقات
المستدامة مع الشر�اء. 



٩٤

ا��اتمة



الإشراف العام ع�� مشروع الاس��اتيجية

د. عبد العز�ز بن عبدالرحمن التو�جري

مدير المشروع

أ. صا�� العلو�ي

فر�ق العمل

أ. هيا الناصر أ. ع�� ا��سنأ. خالد الصب��

أ. سالم باقطيان

أ. سعيد الهوساويأ. حنان السيف

أ. وداد الداوودأ. عبدالله العر�قي

أ. �شاير بن شر�م

أ. رغد الصا��أ. حصة العتي��

أ. جواهر الشعلان

أ. سهام المط��ي

أ. نورة السعران

أ. محمد شديفات

أ. عبدالله السو�ح

أ. العنود الواب��
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