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«

:

مــــا يمـــــــ�� هــــذه البــــلاد هو حرص قاد��ــــا ع�� ا���� وال�شــــجيـــع عـــليــــھ
 وما نراه من مؤسسات خ��ية �� مختلف ا��الات -سواء ال�� تحمل
 أسماء ملوك هذه  البلاد أو سواها - إلا جانبًا واحدًا من ا��وانب

 المشرقة لبلادنا

 
 خادم ا��رم�ن الشر�ف�ن 

الملك سلمان بن عبدالعز�ز آل سعود
 حفظھ الله

 ملك المملكة العر�ية السعودية

.“

”



٣

«

:

 دي�نا الإسلامي ا��نيف دين ت�افل و�عاضد وتآزر
“. وشـــر�عـــتـــــنـــــا الإســـلاميــــة تؤكــــد ع�� العمــل ا��ـــ��ي

صاحب السمو المل�ي  
الأم�� محمد بن سلمان بن عبدالعز�ز آل سعود

حفظھ الله
و�� عهد المملكة العر�ية السعودية

”



٤

«

:

نحن �ع�ش �� وطن يتم�� بالت�افل الاجتما�� بجميع عناصره
 

 صاحب السمو المل�ي
الأم�� فيصل بن بندر بن عبد العز�ز آل سعود

حفظھ الله
أم�� منطقة الر�اض

.“ ”



٥

قائمة ا��تو�ات



٦

المقدمة



٧

 عن ا��معية



٨

الهي�ل التنظي�� ل��معية

.
،



٩

«

 الفصل الأول
 من��ية بناء ا��طة ال�شغيلية

��معية أيامى للعام ٢٠٢١م



١٠

  من��ية بناء ا��طة ال�شغيلية

 التقييم
والتحليل

 المقارنة
المرجعية

 ا��طة
الاس��اتيجية

 ا��طة
ال�شغيلية

حوكمة
الأداء 

 ال��يئة
والإعداد

تأ�ي ا��طة ال�شغيلية كمرحلة تالية �عد الان��اء من تطو�ر ا��طة الاس��اتيجية ��معية أيامى، وذلك لضمان التنفيذ المناسب لتوجهات ا��طة الاس��اتيجية، وتحقيق أهدافها
ومبادرا��ا، وحصد النتائج المتوقعة ل��معية. و�غطي ا��طة ال�شغيلية سنة واحدة من أعوام ا��طة الاس��اتيجية ال�� تمتد إ�� خمسة أعوام بدءً من العام ٢٠٢١م ح�� ٢٠٢٥م.

،

 وقد شرع فر�ق التخطيط �عد إنجاز الاس��اتيجية بالعمل ع�� التحض�� لإعداد ا��طة ال�شغيلية ل��معية (٢٠٢١م)، وتوف�� �افة المتطلبات ال�شر�ة والمادية اللازمة، وجمع
 من المراحل الرئ�سة الم��ابطــة، و�مشــاركة فاعلــة من �افة إدارات ا��مـــعية ووحدا��ا

ً
�افة البيانـــات المعينــة ع�� هذه المرحلــة المهمة. وقد تضمـــن بنــاء ا��طـــة ال�شغيليــة عددا

وأنجزت �� �ل مرحلة مجموعة من المهام والإجراءات ال�� ��دف إ�� تجو�د بناء ا��طة ال�شغيلية، و�ما ي��جم مشروعا��ا إ�� خطط قابلة للتنفيذ والتقييم. 

،



١١

 مراحل بناء  ا��طة ال�شغيلية

١
التحض��

٢
المواءمة

٣
 ال��امج

والمشروعات

٤
تحديد

المتطلبات 

٥
 المتا�عة
والتقو�م

٦
اعتماد ا��طة

ال�شغيلية 

المهام

المهام

المهام

المهام

المهام

المهام

�شكيل الفر�ق التنفيذي وتحديد المهام -توف�� المتطلبات
ال�شر�ة والمادية - توف�� �افة الوثائق ذات العلاقة - تحديد 

�افة أ��اب العلاقة - توف�� البيانات اللازمة - تصميم ورش  
العمل. 

مواءمة الأهداف والمؤشرات والمبادرات الاس��اتيجية مع
 المستوى ال�شغي�� – تحليل الفجوات �� الأداء– تحديد 

المس��دفات �� ا��طة ال�شغيلية.

 تطو�ر ال��امج السابقة وا��ديدة ال�� ت�سق مع الأولو�ات
 تحديد ا��هات المالكة والمساندة ل��امج ا��طة ال�شغيلية 
تحديد ا��طوات وآليات التنفيذ - تحديد مؤشرات التنفيذ 

المتوقعة و�يان مس��دفا��ا. 

-

-

 تحديد الاحتياجات ال�شر�ة لتنفيذ ال��امج والأ�شطة
تحديد المتطلبات المادية للتنفيذ - تقدير م��انية ال��امج
والمشروعات- تحديد الوقت اللازم لبدء و�غلاق ال��امج 

والمشروعات. 

-

 تحديد آلية المتا�عة والتقييم ل��امج ا��طة ال�شغيلية
 توف�� منصة الك��ونية لمتا�عة تنفيذ ا��طة والتدر�ب ع�� 
استخدامها - بناء �افة النماذج اللازمة للمتا�عة والتحس�ن.

-

 إعداد وثيقة ا��طة ال�شغيلية - التحكيم - رفع الوثيقة
إ�� مجلس الإدارة -اعتماد ا��طة ال�شغيلية من قبل مجلس

الإدارة- تدش�ن ا��طة ال�شغيلية. 



١٢

التحض�� ل��طة ال�شغيلية 

١

٢

٣

٤٥

٦

٧

٨

،

 �عد هذه المرحلة نقطة الانطلاق �� بناء
ا��طة ال�شغيلية وتتم ف��ا المهام التالية.

 �شكيل الفر�ق التنفيذي وتحديد المهام
المو�لة.

توف�� المتطلبات ال�شر�ة والمادية لبناء
ا��طة ال�شغيلية. 

 توف�� �افة الوثائق ذات العلاقة ب�ناء
ا��طة ال�شغيلية ل��معية.

تحديد �افة أ��اب العلاقة با��معية
توف�� البيانات اللازمة لمدخلات ا��طةوتوضيح العلاقات مع �ل فئة. 

ال�شغيلية. 

 تصميم ورش العمل ا��اصة بإدارة
مراحل ا��طة ال�شغيلية.

بناء النماذج اللازمة لبناء ا��طة
ال�شغيلية. 

 تحديد الإطار الزم�� لإنجاز ا��طة
ال�شغيلية.

المرحلة الأو��



١٣

المواءمة

١

٢

٣٤

٥

٦

،

 و�تم �� هذه المرحلة مواءمة أهداف ا��طة
الاس��اتيجية والمؤشرات الاس��اتيجية مع

المستوى ال�شغي�� ل��معية 

إبلاغ الأهداف الاس��اتيجية والمؤشرات
الاس��اتيجية لإدارات ا��معية. 

العمل مع ملاك الأهداف الاس��اتيجية
 ومؤشرا��ا �� سد الفجوات الناتجة عن 

عمليات تحليل الواقع ل��معية.

 تحديد أولو�ات ال��ك�� �� ا��طة ال�شغيلية
للسنة الأو�� من ا��طة الاس��اتيجية.

توثيق خطوط الأساس للمؤشرات
الاس��اتيجية. 

توثيق المس��دفات المتوقع الوصول
إل��ا �� سنة ا��طة ال�شغيلية. 

 مواءمة المبادرات الاس��اتيجية مع
مستو�ات التنفيذ.

.

المرحلة الثانية



١٤

بناء ال��امج والمشروعات

١

٢٤

٥

،

و�تم �� هذه المرحلة تحديد ال��امج والمشروعات
 ال�� تخدم أهداف ا��طة الاس��اتيجية ومبادرا��ا 

ع�� الآليات التالية.

٣

بناء ال��امج والمشروعات ا��ققة للأهداف
الاس��اتيجية. 

 تحديد ا��هات المالكة والمساندة ل��امج
ا��طة ال�شغيلية.

تحديد ا��طوات التفصيلية وآلية التنفيذ
لل��امج والمشروعات. 

بناء مؤشرات التنفيذ المتوقعة لقياس مدى
تحقق ال��امج والمشروعات. 

 تحديد المس��دفات وتوز�عها ع�� أر�اع
السنة ل��طة ال�شغيلية.

المرحلة الثالثة
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تحديد المتطلبات

١

٢٤

٥

،

٣

و�ع�� هذه المرحلة بتحديد المتطلبات لتنفيذ
ال��امج والمشروعات �� ا��طة ال�شغيلية من 

خلال ما ي��. 

 حصر الاحتياجات ال�شر�ة اللازمة لتنفيذ
برامج ا��طة ال�شغيلية.

حصر الت�لفة المالية المتوقعة لتنفيذ
برامج ا��طة ال�شغيلية. 

تحديد الشر�اء الرئ�س�ن والمساندين
�� تنفيذ برامج ا��طة ال�شغيلية. 

 تحديد �افة الممكنات التنظيمية والمؤسسية
اللازمة لتنفيذ برامج ا��طة ال�شغيلية.

 تحديد الوقت المتوقع لإنجاز ال��امج
ال�شغيلية.

المرحلة الرا�عة
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١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

،

.

المتا�عة والتقو�م

و�تم �� هذه المرحلة تحديد آليات المتا�عة
والتقو�م �� ا��طة ال�شغيلية 

تحديد الأدوار والمسؤوليات
�� تنفيذ برامج ا��طة ال�شغيلية. 

بناء أدلة المتا�عة والتقو�م اللازمة
لمتا�عة ا��طة ال�شغيلية. 

 تحديد أهم ا��اطر والتحديات ال�� تواجھ
تنفيذ برامج ا��طة ال�شغيلية.

 تب�� خطة �غي�� مناسبة لتنفيذ برامج
ا��طة ال�شغيلية.

 تحديد آلية المتا�عة ل��امج ا��طة ال�شغيلية
من خلال منصة إلك��ونية مناسبة.

 القياس الدوري ل��امج ا��طة ال�شغيلية
ورفع التقار�ر للمسؤول�ن.

المراجعات المستمرة، وتوف�� الدعم، و�عز�ز
التعلم عند حدوث أي انحراف عن المسار. 

.

المرحلة ا��امسة
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١

٢

٣

٤

٥

،

 الاعتماد

و�عد هذه المرحلة ا��تامية للعمل ��
ا��طة ال�شغيلية 

 إعداد وثيقة ا��طة ال�شغيلية، وتضمي��ا
�افة الم�ونات والعناصر السابقة واللاحقة

لبناء ا��طة. 

تحكيم وثيقة ا��طة ال�شغيلية من خلال
ا����اء والمهتم�ن. 

 رفع وثيقة ا��طة ال�شغيلية إ��
مجلس الإدارة للاطلاع والتوجيھ.

اعتماد ا��طة ال�شغيلية من قبل مجلس
الإدارة. 

تدش�ن ا��طة ال�شغيلية ل��معية ٢٠٢١م.

.

المرحلة السادسة
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.

 منطلقات
 ا��طة ال�شغيلية

 

رؤ�ة المملكة العر�ية
السعودية ٢٠٣٠م. 

ا��طة الاس��اتيجية
لوزارة الموارد ال�شر�ة 
والتنمية الاجتماعية. 

ا��طة الاس��اتيجية ل��معية
(٢٠٢١-٢٠٢٥م) .

 نتائج ا��طة ال�شغيلية
).السابقة (٢٠٢٠م

التقر�ر السنوي ل��معية
(٢٠٢٠م). 

تقو�م ا��هات المانحة.

 استطلاع رأي
.الشر�اء

 ال�شر�عات والأنظمة ذات
العلاقة �عمل ا��معية.
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 توف�� الموارد المالية ل��امج
ا��طة ال�شغيلية.

كفاءة ال�وادر ال�شر�ة وكفاي��ا

لتنفيذ ال��امج والمشروعات. 
شراكة الفاعلة مع

ال

رجية.  ت ا��ا
ا��ها

عوامل النجاح الأساسية ل��طة ال�شغيلية
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«

الفصل الثا�ي
 ��ة عامة حول التوجھ

الاس��اتي�� ��معية أيامى



٢١

 الرؤ�ة والرسالة والقيم

 رؤ�ة
أيامى

القيم ��
أيامى 

الإحسان
الال��ام بإتقان العمل وأدائھ
ع�� الوجھ المطلوب الذي 

يحقق تطلعات المستفيدات 
و�ل�� احتياجا��ن. 

المبادرة
العمل بروح المبادرة والتفا�ي
�� خدمة المستفيدات �ش�ل 

يتحقق معھ الأثر النو�� و�ل�� 
تطلعات ا��تمع. 

الابت�ار
الس�� إ�� تقديم ا��دمات

 النوعية للمستفيدات �ش�ل 
مبتكر، و�ما  يحقق أع�� 

درجات التنافسية 
ل��معية. 

المسؤولية
العمل ع�� تحقيق أهداف

ا��معية، والال��ام بالمسؤولية 
 التامة أمام ا��تمع. 

 رسالة
أيامى

 تقديم خدمات التوعية
 والتثقيف والتمك�ن

والاس�شارات والإصلاح الأسري
للمستفيدات من خلال فرق ممكنة 

 ومبادرات نوعية، ومشاركة 
مجتمعية.

،

ا��صوصية
الال��ام بالسر�ة التامة ��

أداء المهام والتعامل مع البيانات 
�ش�ل يحافظ ع�� خصوصية 

الفئة المستفيدة. 

الشراكة
تقديم ا��دمات �ش�ل

ت�ام�� مع الأطراف الداخلي�ن 
وا��ارجي�ن من خلال شرا�ات 

فاعلة ومؤثرة. 

الر�ادة �� الرعاية
النوعية 

للمستفيدات. 



٢٢

الس�� إ�� تقديم ا��دمات
 النوعية للمستفيدات �ش�ل 

مبتكر، و�ما  يحقق أع�� 
درجات التنافسية 

ل��معية 

،

 أولو�ات التطو�ر

 العمل وفق إطار التم��
المؤس���.

الإدارة المستدامة للموارد.

الب�ئة ا��اذبة والممكنة.

الرعاية النوعية
وال��امج المبتكرة. 

 ال�سو�ق الفاعل
والشرا�ات المؤثرة.

التحول الرق�� الشامل.

 تم الاعتماد �� ا��طة ال�شغيلية ع�� أولو�ات التطو�ر
 المن�ثقة عن عمليات التقييم وال���يص وتحليل الواقع

 ل��معية عند تطو�ر ا��طة الاس��اتيجية، حيث �عد هذه
الأولو�ات محاور ال��ك�� ل��امج ا��طة ال�شغيلية ومشروعا��ا

 وتدور �� فلكها �افة المؤشرات ال�شغيلية
للعام ٢٠٢١م.

،
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ا��ارطة الاس��اتيجية ل��معية

المستفيدون

 العمليات
الداخلية

 التعلم
والنمو

البعد
الما�� 

توف�� ب�ئة العمل
ا��اذبة وا��فزة

 تطو�ر الأداء
 وفق معاي��

التم�� المؤس���

 تقديم برامج
 نوعية �� الإرشاد
والإصلاح الأسري

إثراء ا��توى العل��
 المتعلق بمجال

 ا��معية

 بناء القدرة
 المؤسسية

تقديم ال��امج
 التنمو�ة النوعية 

للمستفيدات

تمك�ن المستفيدات
لع�ش حياة كر�مة 

 بناء شرا�ات
فاعلة مع ا��هات

ذات العلاقة 

 �عز�ز الاستدامة
 المالية

تفعيل التواصل
المؤس��� 

 وا��تم�� 

 رؤ�ة
أيامى

الر�ادة �� الرعاية النوعية
للمستفيدات. 

رسالة
أيامى

القيم ��
أيامى 

الشراكةالابت�ارا��صوصيةالمسؤولية المبادرة

تقديم خدمات التوعية والتثقيف والتمك�ن
والاس�شارات والإصلاح الأسري للمستفيدات 

 من خلال فرق ممكنة، ومبادرات نوعية 
ومشاركة مجتمعية.

الإحسان
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دليل الأهداف والمؤشرات الاس��اتيجية



٢٥

دليل الأهداف والمؤشرات الاس��اتيجية
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المبادرات الاس��اتيجية ل��معية

مبادرة
التم�� 

المؤس��� 

مبادرة النمو
الم�� 

للموظف�ن 
مبادرة تطو�ر

نظام ا��وافز 
والم�افآت 

 مبادرة
 التحول

الذ�ي
مبادرة

بنك أيامى 
للمشروعات 

مبادرة حلول
للاس�شارات 

مبادرة
توفيق 

مبادرة
 أسرة 
واعية

مبادرة
آفاق 
أيامى 

مبادرة
تصفية 
الرؤ�ة 

مبادرة
إثراء

مبادرة
شر�ك 
أيامى 

مبادرة
 عالم 

السا��

ً
مبادرة معا

لدعم  أيامى 

مبادرة
سا�� 

مبادرة أيامى
معك 

 مبادرة
منتجة

مبادرة
أهل�� 

 مبادرة
استدامة

مبادرة
وقف 

 مبادرة تطوع
مع أيامى



٢٧

«

الفصل الثالث
 برامج ومشروعات ا��طة

 ال�شغيلية
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 إحصاءات ال��امج والمؤشرات �� ا��طة ال�شغيلية

مؤشرات التنفيذال��امج والمشروعات ال�شغيليةالمبادرات الاس��اتيجيةالمؤشرات الاس��اتيجيةالهدف الاس��اتي��ا��ال

التعلم والنمو

 تطو�ر الأداء وفق معاي��
التم�� المؤس���

 توف�� ب�ئة العمل ا��اذبة
وا��فزة �� ا��معية

بناء القدرة المؤسسية

العمليات الداخلية

 تقديم برامج نوعية �� الإرشاد
والإصلاح الأسري

 إثراء ا��توى العل�� المتعلق
بمجال عمل ا��معية

بناء شرا�ات فاعلة مع
ا��هات ذات العلاقة 

 تفعيل التواصل المؤس���
 وا��تم�� ل��معية

المستفيدون

تقديم ال��امج التنمو�ة
النوعية للمستفيدات 

 تمك�ن المستفيدات لع�ش
حياة كر�مة

�عز�ز الاستدامة الماليةالبعد الما��
 ل��معية

الإجما��

٢١٨٩

٣٢٩١٠

٣٢١١١٤

٤٥٣٧٤٧

٢١٩٩

٣٢٣٩

٥١٢٠٢٥

٣٢٧١٣

٣٢٢٢٢٢

٢٢١١١٢

٣٠٢١١٣٧١٧٠



٢٩

أهم ال��امج المقدمة للمستفيدات

ال��امج
التوعو�ة 

١٤٣٠ 
مستفيد

 ال�شرات
٢٥٠٠ مستفيد

 عدد
المستفيدات

  ٩٠٠٠+ 
مستفيد

 ال��امج
التنمو�ة والإغاثية

١٠٠٠+ 
مستفيد

برامج التمك�ن
والتوظيف 

٧٠٠ مستفيدة

 الاس�شارات
 ٣٠٠٠+
اس�شارة 

التوفيق
والإصلاح 

 ٢٠٠+ 
مستفيد

منتجة أهل�� اس�شر�ي
سعاد�ي
 بيدي 

 قناديل
مض�ئة

إعفاف  �و�ي
إيجابية

 برنامج
أع��

 عرف��
حقو��

 أسرة
قارئة

أسر�ي
��م�� 

 بنك
 الفرص

التطوعية

   أهم ا��رجات المتوقعة �� ا��طة ال�شغيلية



٣٠

 أهم ا��رجات ع�� صعيد البحث العل��

 أهم ا��رجات ع�� صعيد الاستدامة المالية

نمو الإيرادات المالية ب�سبة ١٠٪

 تصدق
بر�ال

 ا��دمة
الذاتية

وقف
السا�� 

ر�ع طاولة
مطعم

مشروع بوا��
الهلل 

الصندوق
الإس�ثماري 

١٠  إصدارات
متنوعة 

 ٢٤ لقاء
عل��



٣١

أهم ا��رجات ع�� صعيد التطو�ر المؤس���

أهم ا��رجات ع�� صعيد الاتصال المؤس���

٣٨ شراكة
اس��اتيجية 

قائمة 

١٢ شراكة
اس��اتيجية 

جديدة 

٢٠ شراكة قائمة
تقدم ا��صومات 

للمستفيدات 

٣٣ شراكة
جديدة  تقدم 
 ا��صومات 
للمستفيدات

 ز�ادة مستوى
 الرضا للشر�اء

ارتفاع ممارسات
 التم�� المؤس��� 

ز�ادة مستو�ات
 ا��وكمة 

 ز�ادة الاستقرار
 الوظيفي

ارتفاع الممارسات
 الرقمية 

 ابت�ار المشروعات
 وتحس�ن ا��دمات



٣٢

«

الهدف الاس��اتي�� الأول
تطو�ر الأداء وفق معاي�� التم�� المؤس��� 

.

:



٣٣



٣٤



٣٥

«

الهدف الاس��اتي�� الثا�ي
 توف�� ب�ئة العمل ا��اذبة وا��فزة 

.

:



٣٦



٣٧



٣٨



٣٩



٤٠

«

الهدف الاس��اتي�� الثالث
بناء القدرة المؤسسية ل��معية 

.

:



٤١



٤٢



٤٣



٤٤



٤٥

«

الهدف الاس��اتي�� الرا�ع
تقديم برامج نوعية �� الإرشاد والإصلاح الأسري

.

:



٤٦



٤٧



٤٨



٤٩



٥٠



٥١



٥٢



٥٣



٥٤



٥٥



٥٦



٥٧



٥٨



٥٩

«

الهدف الاس��اتي�� ا��امس
إثراء ا��توى العل�� المتعلق بمجال ا��معية

.

:



٦٠



٦١



٦٢



٦٣



٦٤



٦٥

«

الهدف الاس��اتي�� السادس
بناء شرا�ات فاعلة مع ا��هات ذات العلاقة

.

:



٦٦



٦٧



٦٨



٦٩

الهدف الاس��اتي�� السا�ع
تفعيل التواصل المؤس��� وا��تم��

.

:



٧٠



٧١



٧٢



٧٣



٧٤



٧٥



٧٦

«



٧٧



٧٨



٧٩



٨٠



٨١

«

 :الهدف الاس��اتي�� الثامن
تقديم ال��امج التنمو�ة النوعية للمستفيدات

.

:



٨٢



٨٣



٨٤



٨٥



٨٦



٨٧

«

 الهدف الاس��اتي�� التاسع
تمك�ن المستفيدات لع�ش حياة كر�مة

.

:



٨٨



٨٩



٩٠



٩١



٩٢



٩٣

«

 الهدف الاس��اتي�� العاشر
�عز�ز الاستدامة المالية

.

:



٩٤



٩٥



٩٦



٩٧



٩٨



٩٩

«

الت�اليف التقدير�ة
 ل��طة ال�شغيلية



١٠٠

ت�اليف ال��امج والمشروعات



١٠١

ت�اليف ال��امج والمشروعات



١٠٢

ت�اليف ال��امج والمشروعات



١٠٣

ا��اتمة



الإشراف العام ع�� مشروع الاس��اتيجية

د. عبد العز�ز بن عبدالرحمن التو�جري

مدير المشروع

أ. صا�� العلو�ي

فر�ق العمل

أ. هيا الناصر أ. ع�� ا��سنأ. خالد الصب��

أ. سالم باقطيان

أ. سعيد الهوساويأ. حنان السيف

أ. وداد الداوودأ. عبدالله العر�قي

أ. �شاير بن شر�م

أ. رغد الصا��أ. حصة العتي��

أ. جواهر الشعلان

أ. سهام المط��ي

أ. نورة السعران

أ. محمد شديفات

أ. عبدالله السو�ح

أ. العنود الواب��
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