
 

 

 

 

 سعادة الأستاذ/ عبدالإله بن سعد الصالح

 وفقه الل               المدير التنفيذي للجمعية     

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                         وبعد.. 

برفقه   الاستفتجدون  والمسجل  والشكاوى سارات  أو  قترحات  على    المباشرة  رقم الواردة 

للاطلاع   تقبال المستفيدات وقنوات التواصل الاجتماع والموقع الالكترونيسالجوال الخاص با

 .عليها

 

 مديرة القسم النسائي   

 

 عبير بنت فهد المزيني أ/    

  

 ( 1)       ات: المرفق          ى المستفيدات      احات وشكاو استفسارات واقتر الاطلاع على سجل  الموضوع:               م   09/2022/ 16  التاريخ:                 170/22 الرقم: 



 

 

 

 المقترحات أو الشكاوى التي تم أو يتم معالجتهاو سجل الاستفسارات 

******************************* 

 سجل الاستفسارات أو المقترحات أو الشكاوى التي تم أو يتم معالجتها

 الإجراء  / التدخل
الجهة 

 المسؤولة
 م الاستفسار/الشكوى/المقترح

وكتابة تقرير عنها التواصلللللل سع المسلللللتفيدة والتكقة س  المشلللللكلة 

 وتكويله للمسؤول لاتخاذ الاجراءات اللازسة.

إدارة البرامج 

 والمشاريع

شكوى مستفيدة في عدم رغبتها بالمتابعة مع المحامي لوجود  

 ملاحظات سلوكية عليه. 
1 

التواصللللل سع سننللللة كنة المسللللؤولة ع  التتسين ال  ي وتزويد م  

اللاتي تواجهه  والعمللل على ببيللاتللات المسلللللللللللللتفيللدات والمشلللللللللللللكلات  

 حلها.

 2 شكوى من مستفيدات خدمات التأمين الطبي.

بل   الباحثات والمتمثلتقديم خدسة سلاي  سع  للمسلتفيدة س  قل

ف  اسللتخرام سشللهد التت يل بمننللة ااسللكان التنموه وت للجيلها  

 ف  الجمعية.

سكني   في  تأهيلها  معرفة  طريقة  عن  مستفيدة  استفسار 

 وكيف الحصول على سكن للمطلقات
3 

للجهللة   ورفعهللاالتواصلللللللللللللللل سع المسلللللللللللللتفيللدات وتللدوي  سشلللللللللللللكلا هم  

 المسؤولة لاتخاذ الاجراءات اللازسة.

بعض    شكاوى  وجود  في  التنموي  الاسكان  مستفيدات  من 

 الصيانة.المشكلات المتعلقة في 
4 

أ مية   على  وحثهمالتواصللللل سع الجهة التدريبية المنفلة للمشللللروع 

الأول   سسلللللللللللللار التدري تعريفي ببرتاسج بوصللللللللللللللة  لللللللللللللم    عقد لقاء

 الاكتفاء بالنشرات الارشادية.  وعدم

 5 استفسار مستفيدة عن التشابه بين برنامجي منتجه وبوصلة

م بالتعاون    2024 لللللم  الخ ة اليشللللل يلية لعام  المقترحتضلللللمين  

 سع إدارة البراسج والمشاريع

الشرح   إعادة  إمكانية  عن  مستفيدة  من  استفسار 

 لا عداد دراسة جدوى في برنامج منتجة  التوضيحي
6 

الى   المدربة  وتوجيهالتواصللل سع الجهة التدريبية المنفلة للمشللروع  

  وتقديمالمسلللللتفيدة    لمقابلة  الاسللللليشلللللاراتإع اء فرصلللللة أخرى س  

 المعلوسات التي تكتاجها انهاء التمري  الم لوب ف  التدري .

 7 استفسار عن تقديم الخدمات لفئة الصم من المستفيدات 

 التنسية سع إدارة البراسج والمشاريع ف  ذك. 
استفسار من مستفيدة حول إمكانية تأجيل فصل دراس ي  

 في اكاديمية الفيصل بسبب ظروف عائلية
8 

ل ة ااشلللللللللللللارة لدى سديرة البراسج باا لللللللللللللافة الى  بتوفيرالرد عليهم 

إسكاتية التواصللللل سع الجمعية السللللعودية لمترجلإي ل ة ااشللللارة ف  

 حال الاحتيام للل .

الارشاد 

والإصلاح  

 الأسري 

 9 اقتراح تقديم دورات وورش عمل لأبناء الأرامل والمطلقات 

التواصلل سع الاكاديمية وسناقشلة و لع المسلتفيدة ورفع تقرير الى 

 اللجنة ف  الجمعية لاتخاذ الاجراء المناس  وفة للل .

عدد البرامج    اقتراح  تقديم  في  التنويع  في  المستفيدات  من 

 التوعوية والتدريبية بين الحضوري وعن بعد
10 

تنللللللللللللميم لاقكة ويلية وفة سعاير علمية وسهنية تيبع خلال عملية  

الحالة الاجتماعية   –تل  الضلللوابم )سقر السلللك   وأبرز الترشلللي   

، السلاسة النفسية( –الخبرات السابقة  –التخنص  –العمر   –

 وعدم الاعتماد على يليات الفرز المكت ي فقم.

البحوث 

  والدراسات

 الاجتماعية 

الملتحقات  انسحاب  من  والمشاريع  البرامج  إدارة  شكوى 

 ببرامج التمكين  
12 

و للللللللع أ داو وادللللللللحة وسكدد للبراسج الم روحة تناسلللللللل  وتواقم 

 الفئة المستهدفة.

بصعوبة   التمكين  ببرامج  الملتحقات  الدبلومات  شكوى 

 الدراسية
13 


