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ــاته،  ــكين مؤسس ــي، وتم ــر الربحــ ــاع غيــ ــتمام بالقطــ ــعودية 2030م الاه ــة الس ــة العربي ــة المملك ــت رؤي تبن
ــق التنميــة في المجــالات المختلفــة. ويقــدم المركــز الوطنــي لتنميــة  ــوري فــــي تحقيــ وتعزيــز دوره المحــ
القطــاع غير الربحــي جهــوداًً حثيثــة نحــو تمــكين أكبر للمؤسســات الأهليــة ودعــم برامجهــا بشــكل كــبير.

ــز،  ــات المرك ــة وتطلع ــات الرؤي ــار توجه ــات في إط ــل والمطلق ــكين الأرام ــة وتم ــى لرعاي ــة أيام ــل جمعي وتعم
وبإشراف فني من قبل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؛ متطلعين دوماًً إلى الإســهام بشــكل فاعل 
في دعــم توجهــات الرؤيــة الاستراتيجيــة وخططهــا ومبادراتهــا وبرامجهــا، وزيــادة تــأثير القطــاع غير الربحــي.

ــل  ــن قب ــت م ــي بُذُل ــود الت ــن الجه ــد م ــرة للعدي ــام 2024م ثم ــة للع ــغيلية للجمعي ــة التش ــذه الخط ــأتي ه وت
مــؤسسي الجمعيــة ومنســوبيها؛ حيــث تــم الأخــذ في الاعتبــار بناءهــا وفــق أفضــل الاتجاهــات الحديثــة 
في مجــال التخطيــط، وبمشــاركة واســعة مــن كافــة الأطــراف المتأثريــن بتنفيذهــا. وتضمــن بنــاء الخطــة 
تنفيــذ مجموعــة مــن ورش العمــل، وتطبيــق الممارســات المــثلى وفــق تنظيــم منطقــي لسلســلة مــن 
الإجــراءات والأنشــطة العلميــة التــي ترتبــط ببعضهــا لتنتــج مشروع الخطــة التشــغيلية بصورتهــا النهائيــة.

أيامــى،  جمعيــة  في  الشركاء  كافــة  بين  تــكاملي  جهــد  هـــي  التشــغيلية  الخطـــة  هـــذه  فـــإن  وختامــاًً، 
ملمــوس  واقــع  إلى  التشــغيلية  الخطــة  هــذه  ترجمــة  على  القــادر  فريقنــا  في  الكــبير  الأمــل  ويحدونــا 
يســهم في مــسيرة عملنــا المباركــة مــع مســتفيدي الجمعيــة، وداعمــةًً لنهضــة وطننــا العزيــز، وذلــك 
والداعــمين. والمحتســبين  العامــلين  مــن  الشركاء  وكذلــك  الجمعيــة  منســوبي  مــن  المخلــصين  بجهــود 

 إبراهيم بن محمد الخميس
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إيمانــاًً مــن القــائمين على جمعيــة أيامــى لرعاية وتمــكين الأرامل والمطلقــات بأهمية التخطيــط في تحقيق 
ــأتي  ــي، ت ــاع غير الربح ــكين القط ــهام في تم ــعودية 2030م، والإس ــة الس ــة العربي ــة المملك ــات رؤي تطلع
هــذه الخطــة التشــغيلية للعــام 2025م، وهــي رابع الســنوات مــن الخطــة الاستراتيجيــة )2021 – 2025(، التي 
تبنتهــا الجمعيــة وفــق أفضــل الممارســات المحليــة والدوليــة، وبما يســهم في تحقيــق التطلعــات من خلال 
تقديــم خدمــات وبرامــج خيريــة وتنمويــة، والشراكــة مع كافــة الجهــات ذات العلاقــة باحتياجات المســتفيدات 
الشرعيــة، والقانونيــة، والاجتماعيــة. وتعــد الخطــة التشــغيلية ترجمــة ميدانيــة للطمــوح الاستراتيجــي الــذي 
انبـثـق ـعـن تطوـيـر الخـطـة الاستراتيجـيـة، وـتـم وـضـع ممكناـتـه في ـصـورة رؤى وأـهـداف استراتيجـيـة مرحلية.

ومــن هنــا، جــاءت الخطــة التشــغيلية متضمنــة العديــد مــن البرامــج والمشروعــات التــي يرجــى لهــا تحقيــق 
ــاء  ــل على بن ــن ورش العم ــة م ــل عبر مجموع ــم العم ــث ت ــتهدفاتها، حي ــة ومس ــة الاستراتيجي ــات الخط غاي
المبــادرات والبرامــج والمشروعــات التنفيذيــة، وتحديد كافة الأنشــطة والمتطلبات البشريــة والمادية لضمان 
التنفيــذ الصحيــح لهــا على أرض الواقــع.  حيــث بلــغ عــدد البرامــج الرئيســية 24 برنامجــاًً تنــدرج تحــت 10 أهــداف 
ــة،  ــات الفرعي ــن المشروع ــد م ــج العدي ــذه البرام ــن ه ــية. وتتضم ــظ رئيس ــن 5 محاف ــة ع ــة ومنبثق استراتيجي
ــضمان  ــدة، ول ــراءات عدي ــطة وإج ــن أنش ــي تتضم ــن 100 مشروع فرع ــا أكثر م ــدد مشروعاته ــاوز ع ــث تج حي
ــاًً. ــؤشراًً استراتيجي ــن 20 م ــرع ع ــذي تتف ــؤشر تنفي ــة 100 م ــا قراب ــم له ــليم صم ــه الس ــا على الوج تنفيذه

بنائهــا بعدمــا  لتكــون متميــزة في  التشــغيلية  الخطــة  القائمــون على  ومــن هــذا المنطلــق، ســعى 
ــدة للخطــة، وبعدمــا عبرت سلســلة مــن اللقــاءات  ــن خلال مرجعيــة موح ــر الجهــود المختلفــة م تــم صه
العلميــة وعــدداًً مــن الــورش التدريبيــة المتخصصــة في التخطيــط ومنهجياتــه وتقنياتــه في الجمعيــة 
المــؤسسي. الأداء  تحكــم  التــي  الإيجابيــة  القيــم  يترجــم  تــكاملي  تخطيطــي  عمــل  إلى  تطلعــا� 

 عبدالإله بن سعد الصالح

كلمة 
 الـرئــيـس
 التنفيذي
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أعـضـاء 
مجلس 
الإدارة

أ. إبراهيم بن محمد الخميس

د. أحمد بن محمد المعارك

د. عبد المحسن بن عبدالله التخيفي

أ.محمد بن صالح العريض

د. حماد بن علي الحمادي

أ. علي بن محمد المهيدب

أ. عبد العزيز بن عبد الرحمن الماجد

د. عبد الرحمن بن محمد البدر

د. منصور بن عبد الرحمن عسكر

د. عبد الله بن علي السعدون

د. منال بنت فهد الشلهوب

رئيس مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

المشرف المالي

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة
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التوعية والـتــثــقــيــــف 
ــات  ــوق والواجب بالــحـقـ
ــتفيدات. الشرعية للمس

رفــع كفــاءة المســتفيدات في 
إدارة الأســـرة وتــربـيـــة الأولاد 
وتجــاوز آثــار الترمــل والــطلاق.

تأهيل المـــقـــبلــين على الزواج 
الزوجـيـــــن  كــفــــاءة  ورفـــــع 
فـــي مـــجــــــال الـــعـــلاقـــــات 
الأسرة. وتماســك  الـزوجـيـــــة 

الأســبــــــاب  مـــــعالجة 
ازديــاد  إلى  المؤديــة 
حــالات الترمــل والــطلاق.

01020304

ــية  ــة ونفسـ ــار اجتماعيـ ــن آثـ ــه مـ ــا يخلفانـ ــل ومـ ــطلاق والترمـ ــكلات الـ ــم مشـ ــراًً لتفاقـ ــى نظـ ــة أيامـ ــأت جمعيـ نشـ
ســـلبية، والـــذي يحتـــم على المجتمـــع تأســـيس جمعيـــة تقـــدم الرعايـــة الخاصـــة لهـــن، وقـــد جـــاء تأســـيس 
آنـــذاك رقـــم )3349( وتاريـــخ 9/1/1435هــــ وتـــم تســـجيلها  الجمعيـــة بقـــرار مـــن وزيـــر الشـــؤون الاجتماعيـــة 
الريـــاض. منطقـــة  ومراكـــز  محافظـــات  كافـــة  المتنوعـــة  خدماتهـــا  لتغطـــي   )643( برقـــم  الـــوزارة  لـــدى 

ـــطة  ـــج والأنش ـــم البرام ـــن وتقدي ـــتفيدات ورعايته ـــاع المس ـــسين أوض ـــعى لتح ـــة تس ـــة تنموي ـــى" جمعي ـــتبر "أيام وتع
لتعزيـــز قدراتهـــن الإنتاجيـــة في مجـــالات الحيـــاة، والعمـــل على الاهـــتمام بالمســـتفيدات والمحافظـــة على 
ــن  ــد مـ ــة الحـ ــة، ومحاولـ ــذه الشريحـ ــو هـ ــابي نحـ ــي الإيجـ ــي المجتمعـ ــتوى الوعـ ــع مسـ ــن خلال رفـ ــن مـ حقوقهـ
ظاهـــرة الـــطلاق والترمـــل عبر معالجـــة أســـبابهما وأضرارهما المجتمعيـــة. وكما ورد في المادة الخامســـة مـــن 
مـن خلال تحقــيـق الآتي: سـتفيدات ــ يـة للمــ يـة النوعــ مـة بتحقــيـق الرعاــ ـ هـا ملتزـ يـة، فإنــ سـية للجمعــ حـة الأساــ اللائــ

عن الجمعية
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المســتفيدات  تأهيــل 
للالتـحـــاق بالــوظــائـف 
ــك وإدارة  والمهن وتمل
المشروعــات الإنتاجيــة.

توفـير الحماية للمســتفيدات 
والــــســعـي في حاجــاتــهن 
ــسين  ــن وتح ــاء مصالحه وقض

مســتوى معيشــتهن.

تنظيــم الفعاليــات وإعداد 
الــــــدراســـــات وتـــطـــوير 
ــة والتشريعات ذات  الأنظم

العلاقــة بالمســتفيدات.

تقـديـــم الاستشــارات 
النفســية والاجتماعيــة 
والإصلاح الأسري قبــل 

ــده. ــطلاق وبع ال

05060708

التنمويــة حــول رفــع المســتوى المعــرفي والمهــاري للمســتفيدات  وبشــكل عــام، تتمحــور برامــج الجمعيــة 
ــة  ــارات مهني ــتفيدة مه ــاب المس ــل، وإكس ــدوات وورش العم ــة والن ــج التدريبي ــدورات والبرام ــم ال ــق تقدي ــن طري ع
الوعــي  مســتوى  تعزيــز  حــول  التوعــوي  المجــال  يركــز  فــيما  الماديــة.  احتياجاتهــن  بســد  المتعلقــة  لاســيما 
الدواعــي  الــطلاق وبيــان  للحــد مــن  الوســائل المتاحــة  بالــطلاق، والمطالبــة عبر  بالقضايــا المتعلقــة  الثقــافي 
والقانــوني  الاجتماعــي  بالجانــب  الجمعيــة  وتهتــم  والنفســية.  الاجتماعيــة  بمخاطــرة  والتعريــف  لــه  الشرعيــة 
بحقــوق  تعــرّفّ  وأنشــطة  المتقدمــة،  الاستشــارية  البرامــج  مشــاريعها  ضمــن  تقــدم  حيــث  والاستشــاري 
المطلقــة والأرملــة، وأخــرى تجمــع القــوانين واللوائــح والتشريعــات المتعلقــة بهــن وتقــدم التوصيــات حيالهــا.
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الهيكل التنظيمي
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رحلة مستفيد
وتمر رحلة المستفيد في الجمعية وفق التالي :
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مستهدفاتنا للعام 2025م

الخدمات الاجتماعية
2708 مستفيد

ورش العمل واللقاءات
226 ورشة ولقاء

الإرشاد والاستشارات
410 مستفيد

الشركات المملوكة
3 شركات

الدراسات والأبحاث
4 دراسات

التدريب والتأهيل
4910 مستفيد

التوعية والتثقيف
3500 مستفيد

الندوات
6 ندوات علمية

عدد المحافظ
5 محافظ

عدد البرامج
24 برنامج

التطوع
100 متطوع
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مراحــل تطـويـــــر 
الخطة التشغيلية



الخطة التشغيلية لعام 2025 12

ــدد  ــق عـ ــغيلية وفـ ــة التشـ ــل على الخطـ ــم العمـ تـ

مـــن المراحـــل لاســـتكمال جميـــع عناصرهـــا، ويمكـــن 

بيـــان هـــذه المراحـــل مـــن خلال الشـــكل التـــالي:

مراحل العمل في 
الخطة التشغيلية

الــمــرحــــلة  هـــذه  هـــدفــــــت 
تـــوفير كافـــة المتطلبـــات  إلى 
ـــاء  ـــة، وبـــــنـ ـــة والــفـــنــيـ الإداري
ــة  ــر الخطـ ــام لتطويـ ــار العـ الإطـ
ــى  ــة أيامـ ــغيلية لجمعــيـــ التشـ
ــذي  ــام 2025م والـــــــ للــــعـــــــ
حـــدد منــهـجـيـتـهــــا ومراحلهـــا  
ــا الزمنـــي. التنفيذيـــة وإطارهــــ

الــمـــرحـــــلة  تــــهـــــــدف هـــذه 
الـــتــوجــهــــــات  مراجعـــة  إلى 
الاستراتيجيـــة للجمعيـــة )الرؤيـــة 
وتحديـــد  والقيـــم(،  والرســـالة 
أولـــــويــــــات الــتـركــيــــز وأجنـــدة 
التغـــيير المرتبطـــة بـمــخـرجــــات 
)التحديـــات  الســـابقة  المرحلـــة 
جعة  ا مر و ، ) تيجـــيـــــة ا ستـر لا ا
والـــمـــــؤشـــــــرات  الأهـــــــداف 
والمــبـــــادرات  الاستراتيجــيــــــة، 
وبيـــان أهــــــم المــــســـتــهــــدفات 

2025م. العـــام  خلال 

إلى  المرحلـــة  هـــذه  تهـــدف 
التحليـــل الاستراتيجـــي العميـــق 
للبيئـــتين الداخليـــة والخارجيـــة 
ـــم  ـــل على فه ـــة، والعم للجمعي
ـــن خلال  ـــات م ـــات والتحدي الاحتياج
ــات  ــن المنهجيـ ــدد مـ ــق عـ تطبيـ
العلميـــة  والأدوات   والـــنماذج 
بمشـــاركة واســـعة مـــع كافـــة 
داخلهـــا  بالجمعيـــة  المعنـــيين 
وخارجهـــا؛ وذلـــك لتقديـــم تقريـــر 
عـــن  الوضـــع الراهـــن للجمعيـــة 
على  الأداء  فجـــوات  وتحديـــد 
كافـــة المســـتويات بمـــا يســـاعد 
ـــات  ـــد  الأولـــويــــ على تـــحـــديـــ

المســـتقبلي. والتوجـــه 

إلى  المرحلـــة  هـــذه  تهـــدف 
وضـــع خارطـــة التنفيـــذ للعـــام 
2025م، وتحديـــد أهـــم  البرامـــج 
والمشــــروعــــات الـــــداعـــمـــة 
للتـــــوجـــهـــــات الاستراتيجيـــة، 
وتوثـــيــــــق أبـــرز الأنـــــشــطــــة 
الرئــــيـــســـيــــة والمـؤشـــــرات 
التشـــغيلية وتـــــــــوزيع الأدوار  
والمسؤولـــيـــــات والــــجـــــدول 
ــة  ــوارد اللازمـ ــي والــــمــــ الزمنـ
للتنفيـــذ )الموازنـــة التقديريـــة 

الســـنوية(.

إلى  المرحلـــة  هـــذه  تهـــدف 
تحديـــد جميـــع الأطـــراف المعنيـــة 
في  دور  لهـــا  ســـيكون  التـــي 
الاستراتيجيـــة  الخطـــة  تنفيـــذ 
والــــــتـــــأثـــير عليهـــا،  وتحديـــد 
المــــــسؤولــيــــات والتغـــييرات 
المطلوبـــة على مســـتوى الأطـــر 
التنظيميـــة ونمـــوذج   الحوكمـــة، 
مـــع بنـــاء خـــطــــــط الــتواصــــــل 
معايـــــير  ــاء  وبــــــنـــــ والتغـــيير، 
رصـــد وتقييـــم تنفيـــذ الخطـــة 

التشـــغيلية.

الخطة التشغيليةالمراجعة الاستراتيجية

الدعم
 والمتابعة

التهيئة 
والإعداد

التحليل 
والتقييم

01

02

03

04

التصميم



13الخطة التشغيلية لعام 2025

التحليـــل
 والتقييم
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ــق  ــم الدقيـ ــول إلى التقييـ ــددة للوصـ ــكالاًً متعـ ــل أشـ ــذ التحليـ يتخـ
للبيئـــات التـــي تتعامـــل معهـــا المنظمـــة، وقـــد اتخـــذ الفريـــق القائـــم 
وفـــق  التحليـــل  مرحلـــة  على  العمـــل  التشـــغيلية  الخطـــة  على 
ــة  ــع الجمعيـ ــن واقـ ــف عـ ــك للكشـ ــبة؛ وذلـ ــة مناسـ ــة علميـ منهجيـ
والســـلبية  الإيجابيـــة  العنـــاصر  أهـــم  ورصـــد  وخارجيـــاًً،  داخليـــاًً 
المســـتقبلي. وأدائهـــا  المؤسســـة  مكونـــات  على  المؤثـــرة 

ــالات  ــة ومجـ ــاد مختلفـ ــه أبعـ ــاع لـ ــع قطـ ــل مـ ــة تتعامـ ولأن الجمعيـ
ــة  ــم مرحلـ ــد أن تتـ ــدة، فلابـ ــغيرات عديـ ــام متـ ــع أمـ ــددة، وتقـ متعـ
التحليـــل وقـــف منهـــج تشـــاركي تـــكاملي مـــع كافـــة الأطـــراف 
المؤثـــرة والمتأثـــرة. ويعتمـــد مـــدى نجـــاح العمـــل مـــن عدمـــه 
الأطـــراف الأساســـية بفعاليـــة في  كـــبير على مشـــاركة  بشـــكل 
المســـتقبلية. توجهاتهـــا  وصياغـــة  المؤسســـة  بيئـــة  تحليـــل 

لـــذا فقـــد اعتمـــدت مرحلـــة التحليـــل والتقييـــم لواقـــع الجمعيـــة على 
مجموعـــة مـــن المكونـــات الأساســـية التـــي تظهـــر في الشـــكل التالي.

فهمالتحليل والتقييم
 السياق

تحديد
 أصحاب 
المصلحة

تقييم
 وتحليل 
الواقع

رسم
 صورة 
للنجاح

تحديد 
فجوة 
الأداء

01

02

04

03

05
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المصادر الأساسية للتحليل

رؤية المملكة 
العربية 

السعودية 2030

الخطة 
الاستراتيجية 

للجمعية ) 2021 
)-2025

التقرير السنوي 
للجمعية 2024

توجهات المركز 
الوطني لتنمية 

القطاع غير 
الربحي

التشريعات 
والأنظمة ذات 
العلاقة بعمل 

الجمعية

نتائج الخطة 
التشغيلية

السابقة

الخطة 
الاستراتيجية 

لوزارة الموارد 
البشرية والتنمية 

الاجتماعية

تقويم الجهات 
المانحة

استطلاع رأي 
الشركاء

010407

020508

030609
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تحديد أصحاب 
المصلحـــــــة
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الوحدات 
المرجعية

الجمعية

تنظيمية العمومية
• التواصل المستمر	

• رفع التقارير	

• الالتزام بالتعليمات والقرارات	

• تنظيم الاجتماعات	

• التواصل المستمر	

• رفع تقارير الأداء	

• تلبية احتياجات الموظفين	

• توفير البيئة المحفزة	

• توفير الفرص التطوعية	

• توثيق ساعات العمل التطوعي	

• توفير البيئة الجاذبة	

• المشاركة في المتابعة والتقويم	

•  تقديم الدعم والمساندة	

• تنظيمية	
• دعم الإدارة التنفيذية	
• تسويق البرامج والمشروعات	
• معالجة التحديات	
• المتابعة والتقويم	

• تحقيق أهداف الجمعية ومصالحها	
• تقديم الخدمات بجودة عالية	
• طرح الأفكار والمقترحات	
• العمل بروح الفريق الواحد	

• الجدية والالتزام والاستمرارية	
• المهنية في الأداء	

مجلس

 الإدارة

الموظفون

المتطوعون

تنظيمية

تنظيمية

تعاونية

الوحدات 
التنفيذية

نوع العلاقةالشريكالفئة الأساسية

الداخليون

توقعاتهماحتياجاتنا
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الجهات 
الإشرافية

وزارة الموارد البشرية 

رقابيةوالتنمية الاجتماعية
• الالتزام بالأنظمة 	

والتعليمات والمعايير

• الالتزام بالأنظمة 	

والتعليمات والمعايير

• الالتزام بالأنظمة 	

والتعليمات والمعايير

• التعاون مع الهيئة في 	

تحقيق أهدافها وغاياتها.

• تقديم البرامج السكنية 	

التي تخدم اختصاصاتها.

• تقديم الحلول للمشكلات 	

ذات العلاقة.

• الإشراف الإداري	

• الإشراف الإداري	

• دعم برامج الجمعية	

• تهيئة البيئة المحفزة                                 	
لتحقيق أهداف الجمعية.

• توفير متطلبات 	
واحتياجات الجمعية.

• دعم إسكان المستفيدات	

• توفير البيانات الداعمة 	
لعمل الجمعية.

• التعاون والشراكة فيما 	
يخدم الجهتين

المركز الوطني لتطوير 

القطاع غير الربحي

صندوق

 دعم الجمعيات

وزارة

 العدل

وزارة الشؤون البلدية 

والإسكان

النيابة

العامة

رقابية

تمويلية

تكاملية

تكاملية

تعاونية

الوزارات 
والهيئات 
الحكومية

نوع العلاقةالشريكالفئة الأساسية

الخارجيون

توقعاتهماحتياجاتنا
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الهيئة

 العامة للأوقاف

الجامعات الحكومية 

والأهلية 

مراكز

 التدريب الأهلي

تعاونية

تعاونية

تعاونية

تعاونية

• الدعم اللوجستي	

• الشراكة مع الجهات 	

فيما يخدم الطرفين.

• الشراكة مع الجهات 	

فيما يخدم الطرفين.

• الدعم اللوجستي 	

والمادي

• تسجيل أوقاف الجمعية لديهم	

• دعم برامج الجمعية	

• الشراكة مع الجمعية في تنفيذ برامجها.	

• استخدام أصول الجامعات.	

• استثمار الكوادر والموارد البشرية فيها.	

• الشراكة مع الجمعية 	

في تنفيذ برامجها. 

• تدريب الأسر المنتجة	 بنك التنمية

 الاجتماعي

الوزارات 
والهيئات 
الحكومية

نوع العلاقةالشريكالفئة الأساسية

الخارجيون

توقعاتهماحتياجاتنا

قطاع التعليم 
والتدريب
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الجمعيات المعنية 

بالتنمية الأسرية

المسؤولية 

الاجتماعية

القنوات التلفزيونية، 

الإذاعات، الصحف، 

المجلات، وسائل التواصل

تعاونية

تعاونية

تعاونية

تعاونية

• بناء جسور التواصل 	

والتعاون المستمر مع 

الجمعيات غير الربحية.

• تقديم البرامج التي تتفق مع 	

اختصاصاتهم.

• تقديم التقارير للأثر المترتب 	

على الدعم المقدم.

• الالتزام بالاتفاقيات والعقود.	

• الاحترافية في تقديم 	

المواد الإعلامية

• التواصل المستمر 	

• تقديم البرامج التي 	

تتفق مع اختصاصاتهم.

• التكامل مع الجمعية في تحقيق 	

المنافع والأهداف المشتركة.

• تفعيل أقسام المسؤولية الاجتماعية	

• التسهيلات والدعم لأنشطة الجمعية 	

ومبادراتها

• تقديم الدعم الإعلامي للجمعية	

• التعريف بالأنشطة والمبادرات.	

• التسهيلات والدعم لأنشطة 	
الجمعية ومبادراتها

الجهات المانحة

المؤسسات 
والجمعيات غير 

الربحية

نوع العلاقةالشريكالفئة الأساسية

الخارجيون

توقعاتهماحتياجاتنا

شركات 
القطاع الخاص 

ومؤسساته

المؤسسات 
الإعلامية
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تحليل أصحاب 
المصلحــــــة
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عمـــل فريـــق التخطيـــط على اســـتطلاع رضا عدد مـــن الفئات في الجمعية؛ وبشـــكل 
عـــام جـــاءت نتائـــج الاســـتطلاع للرضـــا عـــن أداء الجمعيـــة وفـــق النتائـــج التاليـــة:

المستفيدون

% 95% 84% 91 % 94

أعضاء الجمعية 
العمومية

المتطوعونالموظفون

متوسط الرضا عن أداء الجمعية

0103 0204
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عناصــر 
المسح
 البيئي
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نقاط القوة

• وضوح رؤية الجمعية ورسالتها وغاياتها.	

• وجود مجلس إدارة متفاعل وإدارة داعمة للتغيير	

• أهمية دور الجمعية المتمثل في حماية الفئات المستفيدة وتمكينها.	

• الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية.	

• وجود برامج استثمار اجتماعي في الجمعية	

• وجود تواصل جيد مع الفئات المستفيدة من الجمعية	

• وجود تطور في أتمتة الإجراءات والعمليات الإدارية.	

• وجود برامج متنوعة تغطي احتياجات المستفيدات.	

• وجود شراكات مع بعض الجهات ذات العلاقة	

• نمو عدد المستفيدات من برامج الجمعية وأنشطتها.	

• الالتزام والامتثال لمعايير الحوكمة.	

• نقص الكوادر المؤهلة للقيام بمهام الجمعية وأنشطتها.	

• ضعف استثمار ونضج البيانات المتعلقة بالمستفيدات.	

• محدودية الأنشطة المتعلقة  ببرامج الإرشاد وتعزيز الاستقرار الأسري.	

• تسرب المستفيدات من برامج التمكين والتأهيل.	

• ضعف التفاعل مع مبادرات التوظيف لاسيما من المتقدمات بالسن.	

• الحاجة إلى تهيئة البيئة الجاذبة للمتطوعين.	

• ضعف التسويق لبرامج الجمعية وأنشطتها.	

• محدودية البرامج الاستثمارية والأوقاف التي تملكها الجمعية.	

البيئة الداخلية
نقاط الضعف

• وجود اهتمام حكومي لتمكين القطاع غير الربحي.	

• وجود رؤية المملكة العربية السعودية 2030م.	

• دعم المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي للجهات غير الربحية.	

• وجود إقبال على خدمات الجمعية وبرامجها.	

• تنامي ثقافة التطوع في المجتمع.	

• توفر الفرص الاستثمارية والاقتصادية المتاحة.	

• وجود تقنيات حديثة تيسر من الوصول للجمهور والمستهدفين.	

• تطور التشريعات التي تمثل المظلة القانونية لأعمال الجمعية.	

• وجود المانحين من الأفراد والجهات الخاصة وغير الربحية.	

• وجود احتياج لبرامج الجمعية وأنشطتها في أكثر من قطاع في المجتمع.	

• طبيعة الأنظمة والتشريعات التي قد تحد من عمل الجمعية وتحقيق أهدافها المرجوة.	

• الأزمات الاقتصادية، والتغيرات الاقتصادية الحديثة.	

• التحولات الاجتماعية والظواهر السلبية المرتبطة بالأسرة.	

• ازدياد حالات الطلاق والترمل في المجتمع.	

• التحديات الناشئة عن وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي.	

• التحديات الاقتصادية المؤثرة على التمويل المستديم لبرامج الجمعية وأنشطتها.	

• التحديات الناتجة عن صعوبة التعاون الفعال مع الجهات الحكومية والخاصة.	

التحدياتالفرص

البيئة الخارجية
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تحليــــــــل
الاحتياجات
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أولاًً: أهم الاحتياجات لدى
 المستفيدين من الجمعية

• توفير البرامج والدورات التأهيلية لبناء القدرات والمهارات.	
• الرغبة في الالتحاق ببرامج الدبلوم والبكالوريوس.	

• التمكين الاقتصادي من خلال توفير الوظائف المناسبة	
• إتاحة فرصة التطوع للمستفيدات  لدى الجمعية	

• توفير برامج تعمل على غرس القيم وتعزيز السلوك الإيجابي	
• العناية بكبيرات السن من مستفيدات الجمعية ببرامج توعوية  مناسبة	
• توفير برامج توعوية وتعليمية خاصة للأطفال	
• توفير برامج توعوية  للمستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة	

• الحاجة إلى الاستشارات النفسية والاجتماعية والقانونية.	
• مساندة المستفيدات في توفير الدعم النفسي لتخطي الأزمات	

• الحصول على سكن مناسب.	
• الحاجة إلى ترميم وتأثيث المنازل القائمة.	
• طلب الترافع القانوني عن مستفيدي الجمعية	
• توفير رحلات للعمرة ودعم فرص الحج للمستفيدين	
• الرعاية الصحية والتأمين الطبي للمستفيدين	
• توفير الخصومات والقسائم  للتموين والاحتياجات الأخرى	

• بناء شراكات أوسع للتدريب والتأهيل	
• توفير منح لمستفيدي الجمعية لدرجة البكالوريوس	

• بناء شراكات توظيف متعددة	
• استقطاب متطوعين من مستفيدي الجمعية	

• ابتكار برامج لتعزيز القيم لدى المجتمع	
• ابتكار برامج مناسبة لكبار السن	
• تفعيل البرامج الخاصة بأطفال المسفيدين	
• العمل على إعداد برامج توعوية لمساندة لذوي الاحتياجات الخاصة	

• تفعيل كافة مجالات الاستشارات	
• التركيز على الدعم النفسي لمستفيدي الجمعية	

• بناء شراكات جديدة لتوسيع فرص الإسكان	
• توفير مشروعات للترميم والتأثيث للمساكن	
• استمرار الدعم القانوني المقدم لمستفيدي الجمعية	
• تسيير رحلات للعمرة بالتنسيق مع الجهات ذات الاختصاص	
• بناء شراكات جديدة للتأمين الطبي	
• تكثيف الجهود المقدمة في توفير القسائم	

• عالي	
• متوسط	

• عالي	
• متوسط	

• متوسط	
• ضعيف	
• ضعيف	
• ضعيف	

• متوسط	
• متوسط	

• متوسط	
• ضعيف	
• عالي	
• ضعيف	
• عالي	
• متوسط	

• عالي	
• متوسط	

• عالي	
• متوسط	

• عالي	
• متوسط	
• عالي	
• متوسط	

• عالي	
• عالي	

• عالي	
• متوسط	
• عالي	
• متوسط	
• عالي	
• عالي	

وصف
 الاحتياج

مجال 
الاحتياج

التمكين 
التنموي

التأهيل 
والتعليم

التوعية 
والتثقيف

الخدمات 
الاجتماعية

الإرشاد

مستوى
 التكرار 

تغطية 
الاحتياج 

التدخل
 المطلوب
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• الاستفادة من البيانات والمعلومات بشكل أكبر لدعم القرار	
• تعزيز المنظومة التقنية للجمعية	
• زيادة الكوادر الوظيفية للجمعية.	
• جذب المتطوعين واستثمارهم	
• تعزيز المشاركة في جوائز التميز	
• الحاجة إلى تفعيل أكبر للأدلة والإجراءات	

• تطوير التواصل الإعلامي مع المجتمع	
• تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي.	

• رفع كفاءة الانفاق في الجمعية.	
• استثمار فرص الإسناد الحكومي	
• تعزيز فرص الاستثمار في الجمعية.	
• دعم وتنويع الأوقاف لدى الجمعية.	
• تفعيل مسار المسؤولية المجتمعية	
• توسيع دائرة الشركات  مع مختلف القطاعات.	

• تأسيس منظومة إدارية وتقنية لدعم القرار في الجمعية	
• استكمال العمل على مشروع الأتمتة الكاملة	
• استقطاب واستبقاء الكوادر الوظيفية وفق الاحتياج	
• استقطاب واستثمار الفرص التطوعية المعتمدة لدى الجمعية	
• استكمال أعمال التميز المؤسسي لتوسيع فرص الحصول على الجوائز	
• استكمال أعمال التطوير التنظيمي في الجمعية	
• تحفيز الابتكار والإبداع في تصميم المشروعات والبرامج	

• بناء شراكات توظيف متعددة	
• استقطاب متطوعين من مستفيدي الجمعية	

• استمرار الجهود الداعمة في تعزيز الاستدامة المالية للجمعية	
• وضع خطة عمل لاستثمار الفرص المعلنة في منصة اعتماد	
• استمرار الجهود في توسيع دائرة الاستثمار الاجتماعي لدى الجمعية	
• تكثيف الجهود في تعزيز منظومة أوقاف الجمعية	
• بناء شراكات مع جهات المسؤولية المجتمعية لدى مؤسسات القطاع الخاص	
• استمرار الجهود في بناء شراكات فعالة مع كافة القطاعات	

• عالي	
• متوسط	
• عالي	
• متوسط	
• عالي	
• عالي	
• عالي	

• عالي	
• متوسط	

• متوسط	
• متوسط	
• عالي	
• عالي	
• عالي	
• عال	

• عالي	
• متوسط	
• عالي	
• متوسط	
• عالي	
• عالي	
• عالي	

• عالي	
• متوسط	

• متوسط	
• متوسط	
• عالي	
• عالي	
• عالي	
• عال	

ثانياًً: أهم الاحتياجات على 
المستوى المؤسسي للجمعية

وصف
مجال  الاحتياج

الاحتياج

الإعلام 
والاتصال

التطوير 
التنظيمي 

والتميز 
المؤسسي

الاستدامة 
المالية

مستوى
 التكرار 

تغطية 
الاحتياج 

التدخل
 المطلوب
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التوجـــــــــــه 
الاستراتيجـي 
للجمعيـــــــة
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0103

02

للمستفيداتالريادة

الرعاية النوعية

تعمـــل الجمعيـــة بطمـــوح 
ـــا في  نحـــو صنـــع اســـمــــهــ
مصـــاف التميـــز في تقديـــم 
ــتفيداتها  ــات لمسـ الــخــدمــ
بشـــكل مــنــهـــــجي قائـــم 
على الأطـــر الــمـــؤســـــسية.

ـــة على  تعمل الـــــجــمــعــيــ
تقديـــم خدماتهـــا وإدارتهـــا 
بشكل مؤسـسي يـــضــمـــــن 
تحقـيــــــق الأثر الــنـــوعـــــــي 
ـــاس المستــــــدام للمســـتفيدات. ـــتفيد الأس ـــأتي المس ي

الجمعيـــة  الـــذي وجـــدت 
مـــن أجــــــــلــــــه، وهــــــم 
الأرامــــل والـــمـطـلــقـــات 
ـــن. ومـــن في حــــكـــمــهــــ

الرؤية
في  الريـــــــــادة 
الرعــاية النوعية 

للمستفيدات.
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تقديم خدمات 
التوعية والتثقيف

مشاركة 
مجتمعية

الاستشارات 
والإصلاح الأسري

فرق 
ممكنة

التمكين

مبادرات
 نوعية

تـــوفير مبـــادرات موجهـــة 
الــــوعـــــــــي  نحـــو زيـــادة 
الأســـــــــري عــبـــــر الأدوات 
والوســـائل المخـــــتــــلفــــة 
لدعـــم الاستــــــقرار الأسري.

تقديـــم الخدمـــات والرعايـــة 
ــوادر  ــل كـ ــن قبـ ــة مـ النوعيـ
مؤهـــــلــــــــة ومتــــخصصة.

تأهــــيـــــــــل المســـتفيدات 
مــــســـتـــــــقلين  ليكونـــوا 
معتمديـــن على أنفســـهم 
الأســـــــــــــــــــرة. إدارة  في 

يمثـــل تحقيـــق الأثـــر محفـــزاًً 
ـــة  ـــوبي الجمعي ـــياًً لمنس أساس
ويشـــمل  أعمالهـــا،  أداء  في 
الأثـــر كافـــة المــــــــجــــــــالات 
والاقتــــصـــــــادية  التنمويـــة 
والاجتمــــــاعـــيـــــة والبيئيـــة.

تقـــــديـــــــــــم الــــــدعــــم 
الوقـــائي والــعلاجـــــــــي 
الطالـــبين  للمسترشـــدين 
الاجتماعيـــة  للاستشـــارة 
أو النفســـية أو القانونيـــة.

العـــمــــــــــل  يــــقـــــــوم 
المـــؤسسي في الجمعيـــة 
ـــاء جســـور التواصـــل  على بن
والتـــــــــكامل  والتنســـيق 
الأفـــــــــراد  مختلـــف  مـــع 
العلاقـــة. ذات  والجهـــات 

01

04

03

06

02

05

الرسالة
تقديم خدمات التوعية 
والـــتثـــقيـف والتمكين 
والإصلاح  والاستشارات 
الأســـري للمستفيدات 
ممكنة  فرق  خـلال  من 
ومــبــــــادرات نـــوعـية 

ومشاركة مجتمعية.



31الخطة التشغيلية لعام 2025

01

0406

05

03

02

المسؤولية

الشراكة

الخصوصية

المبادرة

الإحسان

الابتكار

العــمــل على تــحقـيـق 
ـــية،  ـــداف الـــجـــمــعـ أه
ـــؤولية  ـــزام بالمس والالت
التامـــة أمـــام المجتمـــع.

في إطـــار مسيرتنـــا نعمـــل 
بـــروح المبـــادرة والتفـــاني 
المســـتفيدات  خدمـــة  في 
بشـــكل يتـــــحقــــــق معـــه 
الأثـــر النوعـــي ويـــلـــــــبي 
ـــجتمع. ـــات الــــمــ تطـــلـــعــــ

نلتـــزم في عملنـــا بإتقـــان 
ـــه  ـــه على الوج ـــل وأدائ العم
يحقـــق  الـــذي  المطلـــوب 
تـطــلـــعـــات المــســتفيدات 
ويـــلـــبــي احــتــيـــاجــاتهن.

تقديـــم  إلى  الــــســــــــعي 
الــــنـــــوعــيــــــــة  الخدمـــات 
بـــــشـــــــــكل  للمســـتفيدات 
ـــيزة  ـــق المـ ـــا يحق ـــر، وبم مبتك
ــة ــية للـــــــــجمــعـيــ التنافسـ

في إطـــار مسيرتنـــا نلتـــزم 
بالــــسريـــة الـــتـــامــــة في 
أداء المـــهــــام والتعامـــل 
مـــع الـــبــيــانــــــات بشـــكل 
يحافـــظ على خــصــوصــــية 
الـــــفـــئـــــــة المـسـتفيـدة.

تقـــــــديــــم الــــخـــدمـــات 
بشـــكل تـكامـــلـــــــي مـــع 
ـــداخليين  ـــراف الـــــــ الأطــــــ
خــــــــــلال  مـــن  والخارجـــيين 
شراكات فاعلـــة ومؤثـــرة.

القيم
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الريادة في الرعاية النوعية 
للمستفيدات 

أولويات التطوير 
للدعائم المؤسسية

الإرشاد والإصلاح الأسريالبيئة التنظيمية

الخدمات التنمويةالحوكمة الحوكمة

الاستثمار الاجتماعيالتميز المؤسسي

التأهيل والتمكينالاتصال المؤسسي الاتصال المؤسسي

التوعية والتثقيفالاستدامة المالية الاستدامة المالية

أولويات التطوير 
للدعائم التكاملية

أولويات التطوير 
للدعائم النوعية

الدعائم الاستراتيجية وأولوياتها
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إطار التنفيذ الاستراتيجي

المحافظ

البرامج

المؤشرات

الأهداف

الاتصال 
الاستدامة والتميز المؤسسي

المالية
الاستشارات

 والإرشاد
 الأسري

التأهيل 
الاستثماروالتمكين التنموي 

 الاجتماعي

تطوير الأداء وقف معايير 
التميز المؤسسي 

إثراء المحتوى العلمي 
في مجال عمل الجمعية

بناء القدرة المؤسسية 
للجمعية 

تفعيل الجمعية التواصل 
المؤسسي داخل وخارجها 

تمكين المستفيدات 
لعيش حياة كريمة  توفير بيئة العمل الجذابة 

والمحفزة 

بناء شراكات فاعلة مع 
الجهات ذات العلاقة 

تقديم برامج نوعية في 
الإرشاد والإصلاح الأسري 

تقديم البرامج التنموية 
للمستفيدات 

تعزيز الاستدامة المالية 
للجمعية 

20 مؤشر أداء استراتيجي

الاحتياج
الأثر
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مجالات التركيز

الإتصال والتميز 
المؤسسي

الإستدامة 
المالية

الاستشارات 
والإرشاد الأسري

التأهيل والتمكين 
التنموي 

الاستثمار 
الاجتماعي

التنظيم 
الإداري

الجهات 
المانحة

البرامج 
العلاجية

التدريب
 والتأهيل

البرامج 
الوقائية

الخدمات 
الاجتماعية 

البرامج 
النمائية

صندوق
 الإقراض

البحث
العمرة الاجتماعي

المسؤولية 
الاجتماعية 

الإعلام

الأوقاف

البوصلةمنصة نصيب

المتجر

التوظيف

إسناد

الشراكاتالتطوعالعلاقات
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الأهـــــــداف 
الاستراتيجية
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تطوير الأداء وقف معايير 
التميز المؤسسي.

تقديم البرامج التنموية 
النوعية للمستفيدات

تعزيز الاستدامة المالية 
للجمعية.

تقديم برامج نوعية في 
الإرشاد والإصلاح الأسري.

1

8

10

4

2

9

5

3

6

7

• تحسين الأداء من خلال تطبيق معايير التميز ومؤشراته على كافة العمليات والإجراءات داخل الجمعية.	

• تحقيق الاكتفاء المادي وتحسين جودة الحياة للمستفيدات.	

• تنمية وتنويع مصادر الدخل الثابتة والمتغيرة في الجمعية بما يسهم في استمرار ونمو الإيرادات 	
المالية المستدامة.

• تصميــم وتنفيــذ برامــج نوعيــة لتلبيــة حاجــة المجتمــع للتثقيــف والتوعيــة الإرشــادية التــي 	
والمنبثقــة  والعالميــة،  المحليــة  المجتمعيــة  والمتغــرات  المشــكلات  مواجهــة  مــن  تمكــن 
الســعودية. العربيــة  المملكــة  في  المجتمــع  واحتياجــات  الإســامية  والمبــادئ  القيــم  مــن 

• العمل على تهيئة البيئة المكانية والمعنوية المشجعة على الإبداع والابتكار في الجمعية.	

• تقديم الدورات التدريبية والبرامج لمستفيدات الجمعية للتمكن من الالتحاق بسوق العمل أو البدء 	
بالعمل الحر للوصول الى مرحلة الاكتفاء والعيش بقدر من الرضا.

• إعداد الدراسات والأبحاث المعنية بتقديم الحلول للمشكلات المرتبطة بعمل الجمعية.	

• تطوير البناء التنظيمي والإداري وعمليات التخطيط والتحول الرقمي بما يحقق كفاءة الأداء وفعاليته.	

• إيجاد شراكات مؤثرة -مع القطاعات الحكومية وشبه الحكومية والخاصة- تنعكس إيجاباً على عمل 	
الجمعية وتحقيق غاياتها.

• زيادة التواصل الفعال مع الجمهور الداخلي والخارجي من خلال كافة القنوات المتاحة.	

توفير بيئة العمل الجاذبة 
والمحفزة في الجمعية.

تمكين المستفيدات 
لعيش حياة كريمة.

إثراء المحتوى العلمي 
في مجال عمل الجمعية.

بناء القدرة المؤسسية 
للجمعية.

بناء شراكات فاعلة مع 
الجهات ذات العلاقة

تفعيل التواصل المؤسسي 
داخل الجمعية وخارجها.

التعلم والنمو

المستفيدون

المالي

العمليات الداخلية

الوصفالهدف الاستراتيجيمالمحور
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رؤية
 أيامى

رؤية
 أيامى

المستفيدون

العمليات
 الداخلية

التعلم 
المستمر

القيم في 
أيامى

الريادة في الرعاية 
النوعية للمستفيدات

تقديم البرامج التنموية 
النوعية للمستفيدات

تقديم برامج نوعية في 
الإرشاد والإصلاح الآسري

بناء شراكات فاعلة مع 
الجهات ذات العلاقة

توفير بيئة العمل 
الجاذبة والمحفزة

الشراكةالابتكارالمبادرةالخصوصيةالإحسانالمسؤولية 

تطوير الأداء وفق معايير 
التميز المؤسسي

بناء القدرة 
المؤسسية

تفعيل التواصل 
المؤسسي والمجتمعي

إثراء المحتوى العلمي 
المتعلق بمجال الجمعية

تمكين المستفيدات 
لعيش حياة كريمة

تعزيز الاستدامة البعد المالي 
المالية

تقديم خدمات التوعية والتثقيف والتمكين والاستشارات 
والإصلاح الأسري للمستفيدات من خلال  فرق ممكنة، 

ومبادرات نوعية ومشاركة مجتمعية.

الخارطة
الإستراتيجية
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المواءمة مع الأهداف 
في المستويــــــــــات 
ذات العـــلاقــــــــــــــة
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تطوير الأداء
 وفق معايير 

المؤسسي

توفير بيئة 
العمل الجاذبة 

والمحفزة

بناء القدرة 
المؤسسية

تقديم برامج 
نوعية في الإرشاد 

والإصلاح الأسري

إثراء المحتوى 
العلمي في مجال 

الجمعية

بناء شراكات 
فاعلة مع الجهات 

ذات العلاقة

تفعيل التواصل 
المؤسسي 
والمجتمعي

تقديم البرامج 
التنموية النوعية 

للمستفيدات

تمكين 
المستفيدات 
لعيش حياة 

كريمة

تعزيز الاستدامة 
المالية

الانسجام مع أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 2030

الانسجام مع أهداف وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

تمكين المسؤولية الاجتماعية

تمكين تحقيق أثر أكبر للقطاع 
غير الربحي

دعم نمو القطاع غير الربحي

تشجيع العمل التطوعي

تمكين الشركات من 
المساهمة الاجتماعية

بناء قدرات الجهات العاملة في 
القطاع غير الربحي وحوكمتها

إيجاد منظومة متكاملة 
للحماية الأسرية

رفع كفاءة الخدمات والبرامج المقدمة 
من خلال المراكز والدور والمؤسسات

تحويل شريحة مستفيدي الوزارة من 
متلقي للمساعدة إلى منتجين " تمكين"

تمكين العمل التطوعي
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مؤشرات الأداء 
الاستراتيجـــي
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الجهة المالكة  المستهدف
التراكمي

المستهدف السنوي
خط الأساس المؤشرات الاستراتيجية الهدف الاستراتيجي

2025 2024 2023 2022 2021

 مكتب إدارة
المشاريع

100% 100% 100% 90% 70% 50% 30%  نسبة تطبيق معايير التميز المؤسسي في إدارات
الجمعية

 تطوير الأداء وفق معايير
%100التميز المؤسسي 100% 100% 90% 80% 70% 60% نسبة تقييم حوكمة المنظمات غير الربحية في الجمعية

6 2 2 1 1 - 0  عدد الجوائز المتحققة من تطبيق معايير التميز
المؤسسي

 الخدمات
المساندة

100% 100% 100% 100% 100% 60% 50% نسبة جاهزية البيئة المكانية في الجمعية

 توفير بيئة العمل الجاذبة
98والمحفزة في الجمعية 30 25 20 15 8 3 متوسط ساعات التطوير المهني لكل موظف

10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% نسبة التسرب الوظيفي لمنسوبي الجمعية

 مكتب إدارة
المشاريع

100% 100% 100% 100% 80% 60% 50% نسبة اكتمال البناء التنظيمي للجمعية

 بناء القدرة المؤسسية
%100للجمعية 100% 100% 90% 70% 50% 30% نسبة الأتمتة للإجراءات والعمليات الإدارية

100% 100% 100% 100% 80% 60% 20% نسبة تفعيل إدارة المشاريع في برامج الجمعية

 مركز الاستشارات
والإصلاح الأسري

11200 3000 3000 2400 1600 1200 800 عدد المستفيدين من البرامج التوعوية

 تقديم برامج نوعية في
الإرشاد والإصلاح الأسري

2400 500 500 500 500 400 300 عدد المستفيدين من برامج التأهيل للمقبلين على الزواج

8000 2400 2000 1600 1200 800 200 عدد الاستشارات المقدمة حضورياًً وهاتفياًً وإلكترونياًً

1000 300 250 200 150 100 50 عدد حالات الإصلاح المتحققة للأسر غير المستقرة

 مركز الدراسات
والبحوث

24 6 6 6 6 0 0 عدد الدراسات والبحوث المنفذة في مجال عمل الجمعية  إثراء المحتوى العلمي
 المتعلق بمجال عمل

12الجمعية 10 8 6 4 0  عدد اللقاءات والندوات العلمية المتعلقة بمجال عمل
الجمعية
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الجهة المالكة  المستهدف
التراكمي

المستهدف السنوي
خط الأساس المؤشرات الاستراتيجية الهدف الاستراتيجي

2025 2024 2023 2022 2021

الإعلام و الإتصال

100 90 90 80 70 60 40 عدد الاتفاقيات الاستراتيجية المعززة لعمل الجمعية
 بناء شراكات فاعلة مع
الجهات ذات العلاقة

200 200 160 120 80 50 20  عدد الشراكات التي توفر الخصومات التجارية
للمستفيدين

الإعلام و الإتصال

40 10 10 10 7 3 0 عدد الفعاليات التعريفية بخدمات الجمعية وبرامجها

 تفعيل التواصل المؤسسي
والمجتمعي للجمعية

213 60 50 40 30 20 13  عدد المواد الإعلامية الصادرة حول أنشطة الجمعية
وبرامجها

7400 2000 1800 1400 1000 600 315  عدد المشاركات في وسائل التواصل الاجتماعي حول
أنشطة الجمعية

40 20 16 12 6 4 0 عدد المشاركات في الفعاليات )المحافل / الدوريات / 
المعارض( ذات العلاقة.

1055 300 250 200 150 100 55 عدد المتطوعين الملتحقين بالجمعية

العمليات

50% 50% 40% 32% 25% 20% 15% نسبة المستفيدات من البرامج الرعوية بالتعاون مع 
الجهات ذات العلاقة.

 تقديم البرامج التنموية
502النوعية للمستفيدات 200 150 100 50 20 5 عدد التسهيلات المقدمة للمستفيدات في التعاملات 

الإلكترونية والتعقيب.

3000 700 650 600 550 500 60 .عدد المستفيدات من الخدمات القانونية المقدمة

العمليات

260 100 80 50 30 15 0 عدد الملتحقات بالوظيفة بعد البرامج التأهيلية

 تمكين المستفيدات لعيش
150حياة كريمة 50 40 30 20 10 0 عدد المستفيدات اللاتي بدأن مشروعات تجارية

4150 1000 900 800 750 700 690 عدد المستفيدات من برامج التمكين التأهيلية

 الاستدامة
المالية

75% 75% 55% 35% 20% 10% - نسبة النمو في الإيرادات المالية للجمعية
 تعزيز الاستدامة المالية

للجمعية
9 8 7 6 5 4 عدد البرامج الاستثمارية المملوكة للجمعية
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محفظة
 الإرشاد
 الأسري
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  حلول

وصف
 المبادرة

تقديم برامج نوعية في 
وحدة تنفيذ المشاريعإدارة العملياتالإرشاد والإصلاح الأسري

ـــن  ـــا او ع ـــفسي حضوري ـــعلاج الن ـــات ال ـــة( وخدم ـــية والتربوي ـــة والنفس ـــا )الاجتماعي ـــارات بأنواعه ـــم الاستش تقدي
ـــس اب،  ـــس، الوات ـــة اك ـــز، منص ـــوالا ت المرك ـــت، ج ـــف الثاب ـــل: الهات ـــة مث ـــة المتاح ـــائل الالكتروني ـــن خلال الوس ـــد م بع
ـــخيري. ـــة ال ـــدوق الصح ـــة وصن ـــز المصالح ـــل مرك ـــة مث ـــات ذات العلاق ـــع الجه ـــاون م ـــكتروني ..( بالتع ـــع الال الموق

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
الأسر المستفيدة من الجمعية.المستفيدة

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• الحد من المشكلات والخلافات الزوجية المؤدية للطلاق.	
• بناء صورة ذهنية صحيحة عن مفاهيم الاسرة والتربية.	
• تخفيف معاناة الأسر المستفيدة وتحسين جودة حياتهم بشكل عام	
• زيادة مهارات التأقلم بعد الازمات الحياتية لدى المستفيدات. 	
• الوعي بالواجبات والمسؤوليات المجتمعية والتربوية والاسرية.	
• مساندة الأمهات في القضايا التربوية، والتعامل مع الأبناء.	
• معالجة الازمات والاضطرابات النفسية والسلوكية.	

مؤشرات 
المبادرة

• عدد الاستشارات الأسرية والنفسية والتربوية	
•  عدد المستفيدين من الاستشارات بكافة أنواعها	
• نسبة رضا المستفيدين عن الاستشارات المقدمة	
• عدد الجهات ذات العلاقة	

•  200  استشاره	
• 	100
• 	% 90
• 	6

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

مقاييس
تقارير

احصائيات
الشراكات المبرمة

* * * *
الاستشارات / تقديم الاستشارات  النفسية والاجتماعية والأسرية والتربوية حسب احتياجات المستفيدات 

وبالتعاون مع الجهات ذات العلاقة من خلال نخبة من الأطباء والمعالجين النفسيين  والاجتماعيين 
والاسريين وبسرية تامة.

1

* * * * برامج العلاج الجماعي/ عبارة عن برامج  مكثفة تتم بالمشاركة مع مجموعة من الأفراد الذين يعانون نفس 
المشكلة 2

* * * * الاختبارات والمقاييس/ عبارة عن مجموعة من مقاييس الذكاء والشخصية ومقاييس الاكتئاب والقلق 
والميول الوظيفي وغيرها 3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• قلة الوعي  بأهمية الاستشارات ونفعها العام على الفرد والأسرة.	
• عدم الحرص على المتابعة العلاجية .	
• ضعف التعاون من بعض الجهات.	

• تصميم ونشر  مقاطع فيديو توعوية في الموقع الالكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي بتأثير  	
الاستشارات وأهميتها في تحقيق مجتمع حيوي.

• تقديم أساليب وطرق  علاجية متجددة جاذبة لطالبي الاستشارات.	
• التركيز على الشراكات الداعمة للاستشارات. 	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط أسرة واعية 

وصف
 المبادرة

تقديم برامج نوعية في
وحدة التوعية والتثقيفإدارة المبادرات الاستراتيجيةالإرشاد والإصلاح الأسري.

برنامـــج يعنـــى بتصميـــم وتنفيـــذ برامـــج نوعيـــة لتلبيـــة حاجـــة المجتمـــع للتثقيـــف والتوعيـــة الإرشـــادية 
التـــي تمكـــن مـــن مواجهـــة المشـــكلات والمتـــغيرات المجتمعيـــة المحليـــة والعالميـــة، والمنبثقـــة 
مـــن القيـــم والمبـــادئ الإسلاميـــة واحتياجـــات المجتمـــع في المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

• الأسر المستفيدة من الجمعية.	
• أفراد المجتمع المحلي.	

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• استقرار أسري لجيل واع  مثقف بمبادئ الحياة الأسرية وإدارة الحياة المتوازنة.	
• الحد من المشكلات الأسرية والطلاق في المجتمع.	
• تحقيق الأمن الأسري والمجتمعي.	
• التعريف بالمركز والجمعية وخدماتها.	
• التسويق الإعلامي والاجتماعي للجمعية.	

مؤشرات 
المبادرة

• عدد اللقاءات التوعوية وورش العمل	
• عدد المستفيدين من ورش العمل واللقاءات التوعوية	
• عدد فعاليات المناسبات والأيام العالمية والعربية والمحلية	
• عدد المستفيدين من الرحلات الترفيهية والمسابقات	
• نسبة رضا المستفيدين عن البرامج التدريبية والترفيهية	

• 	100
• 	2000
• 	27
• 	50
• 	95%

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

مقاييس
كتيبات

مقاطع فيديو
تقارير

استمارة تقييم
شهادات
احصائيات

نشرات
الشراكات المبرمة

* * * * آفاق أيامى/ عبارة عن عدة مواضيع مختارة ومتنوعة المجالات تقدم  من خلال محاضرات أو لقاءات توعوية 
وتثقيفية أو ورش عمل تدريبية. 1

* * * * مناسبات أيامى/ عبارة عن فعاليات توعوية  تقدم لمستفيدات الجمعية يتم تنفيذها في بعض الأيام 
العالمية والمحلية المرتبطة بنطاق الجمعية . 2

* * * * باقات ايامى/ عبارة عن مجموعة من الرحلات والمسابقات المتنوعة والمقدمة لمستفيدات الجمعية 
والتابعين من خلال التعاون مع عدة مراكز ترفيهية  وتعليمية. 3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• العزوف عن حضور دورات ورش العمل واللقاءات بسبب عدم توفر المواصلات.	
• قلة المدربين المتعاونين تطوعياَ في تقديم وورش العمل واللقاءات.	
• تأخر الموافقة على تفعيل المناسبات من الجهات المختصة.	
• تزامن المناسبات مما يحول دون تفعيلها جميعا.	
• عدم وجود الدعم الكافي لتفعيل المناسبات والرحلات.	

• تهيئة البيئة التدريبية الجاذبة مع تحديث المحتوى وتجديده بما يتناسب مع المتغيرات المجتمعية ، 	
بالإضافة الى المحفزات للحضور كالهدايا وغيرها.

• إيجاد جهات وشراكات داعمة للقاءات وورش العمل وتوفير قاعات التدريب	
• إيجاد المتطوعين لتفعيل وتقديم البرامج التوعوية والترفيهية.	
•  إبرام الاتفاقيات مع المانحين والجهات ذات العلاقة.	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط المقبلين والمقبلات على الزواج )آلفة(

وصف
 المبادرة

تقديم برامج نوعية في 
وحدة التأهيل والتدريبإدارة المبادرات الاستراتيجيةالإرشاد والإصلاح الأسري

برنامـــج يعنـــى بتنفيـــذ مجموعـــة مـــن الـــدورات التدريبيـــة في المجـــال الشرعـــي والاجتماعـــي والنـــفسي والصحـــي والقانـــوني 
مـــن خلال الإرشــــــاد والتأهيـــل المناســــــب للشــــــباب والفتيـــات المقبـــلين على الـــزواج؛ تحقيقــــــاًً لمقصــــــد مهـــم مـــن مقاصـــد 
الشــــــرع الشــــــريف وهو بناء الأســــــرة - التي هي أســــــاس المجتمــــــع - على قدر مــــــن الوعــــــي الصحيح والعلـــم الرصين.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

• المقبلين والمقبلات على الزواج	
• المتزوجين حديثاً.	

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تنمية قدرات المقبلين والمقبلات على الزواج بالمهارات الزواجية 	
المؤدية إلى تحقيق الاستقرار  والانسجام النفسي والأسري.

• معرفة  الحقوق والواجبات الزوجية.	
•  تنمية مهارات الاتصال في العلاقات الزوجية .	
• تعلم فنون حل المشكلات الزوجية.	
• زيادة الوعي في التخطيط للأسرة والادخار المالي	

مؤشرات 
المبادرة

• عدد الدورات التدريبية	
• عدد المستفيدين من الدورات التدريبية	
• عدد الاستشارات الفردية	
• عدد الجوائز التحفيزية المقدمة	

• 	8
• 	200
• 	60
• 	50

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق المسؤول عن النشاط
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

احصائيات
كتيبات

 مقاطع فيديو
استمارة تقيم

شهادات
 تقارير

مقياس الأثر
الشراكات المبرمة

وحدة التوعية والتثقيف
علاقات المستفيدات

الاعلام والاتصال
الخدمات المساندة

المدربون
المستشارون
مراكز التدريب

 مرتين
خلال
الربع 

 مرتين
خلال
الربع 

 مرتين
خلال
الربع 

 مرتين
 خلال
الربع 

عروسان المستقبل/ عبارة عن مجموعة من  الموضوعات في المجال الشرعي والاجتماعي والنفسي 
والصحي وفقاًً للحقيبة التدريبية التي تم إعدادها من قبل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مع 

اضافة بعض الجوانب كالجانب القانوني للمخطوبين، 
1

* * * * الاستشارات الفردية / تقديم عدد  من الاستشارات في كل لقاء لمستفيدات الجمعية حسب احتياجاتهم 
في كل مجال. 2

* * * * صندوق آلفة/  عبارة عن هدايا مقدمة تحفيزية لكل عروسين عند حضور كامل البرنامج والأكثر تفاعلاََ. 3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• العزوف عن حضور دورات وورش العمل واللقاءات بسبب عدم توفر المواصلات .	
• قلة المدربين المتعاونين تطوعياَ في تقديم وورش العمل واللقاءات.	
• ضعف التعاون من بعض المراكز والجهات التدريبية لتفعيل البرنامج .	
• قلة إقبال المستفيدين واهتمامهم بالبرنامج نظراَ لتكراره في السوق.	
• عدم وجود الدعم الكافي لتفعيل البرنامج والهدايا التحفيزية وكل ما يتعلق به.	

• تهيئة البيئة التدريبية الجاذبة مع تحديث المحتوى وتجديده بما يتناسب مع المتغيرات المجتمعية ، 	
بالإضافة الى المحفزات للحضور كالهدايا وغيرها.

• إيجاد جهات وشراكات داعمة للقاءات وورش العمل وتوفير قاعات التدريب	
• إيجاد المتطوعين لتقديم البرنامج والاستشارات.	
•  إبرام الاتفاقيات مع المانحين والجهات ذات العلاقة.	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  واحة لتعزيز القيم

وصف
 المبادرة

تقديم برامج نوعية في 
الإرشاد والإصلاح الأسري

مشروع يهتـــم بتعزيـــز القيـــم الشرعيـــة والتربويـــة وكذلـــك الأخلاقيـــة وفـــق مـــا جـــاء بـــه الكتـــاب والســـنة لـــدى الأرامـــل 
ـــاهم في  ـــي تس ـــهن والت ـــية في نفوس ـــم الأساس ـــرس القي ـــن خلال غ ـــك م ـــن؛ وذل ـــن وأبنائه ـــن في حكمه ـــات وم والمطلق
بنـــاء مجتمـــع متماســـك ومســـتقر، والـــذي ينعكـــس ذلـــك إيجابـــاًً في أنفســـهم وفي أسرهـــم ومجتمعاتهـــم ووطنهـــم.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

الأرامل والمطلقات ومن في حكمهم

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تنمية القدرة المعرفية بالقيم الإسلامية والأخلاقية والوطنية .	
• المساهمة في تنمية شخصية الفرد وتحسين الصحة النفسية للتعامل مع التحديات.	
• بناء العلاقات الإيجابية وتعزيز التفاهم والتعاون بين أفراد الأسرة والمجتمع .	
• مؤشرات تعزيز روح المواطنة لدى أفراد المجتمع.	

المبادرة

• عدد ورش العمل واللقاءات  التدريبية والتأهيلية والتوعوية	
• عدد المستفيدين  من ورش العمل واللقاءات التوعوية	
• عدد الرحلات والمسابقات التوعوية والتثقيفية	
• نسبة رضا المشاهدين وتفاعلهم في اللقاءات التلفزيونية	
• عدد الإصدارات المرئية	

• 20 ورشة	
• 	150
• 	10
• 	90% 
• 10 اصدارات	

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق المسؤول عن النشاط
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 دراسات
استطلاعية
 الشراكات
المبرمة
شهادات

مقياس الأثر
تقارير

إصدارات
مقاطع فيديو

الاعلام والاتصال
علاقات المستفيدات

المدربون
المتطوعون

المستشارون
الشراكات

* * * *   ورش العمل واللقاءات التوعوية/ تقديم مجموعة من اللقاءات التوعوية والمحاضرات التربوية وورش العمل 
التفاعلية. 1

* * * *   منصة الكترونية/استثمار التقنية الحديثة المتمثلة في استخدام المنصة بشكل احترافي تفاعلي تضم مجموعة 
من المسارات لتعزيز التخلق بالقيم. 2

* * * * 3 مقاطع فيديو/ عبارة  عن مقاطع قصيرة احترافية تعزز من مفاهيم القيمة.

* * * * مسابقات ورحلات/ تقديم العديد من الرحلات التعليمية ولتربوية والمسابقات التفاعلية بالتعاون مع عدة جهات 
ذات العلاقة لأسر الجمعية. 4

* * * * مسار الإصدارات المرئية:/صور أنفوجرافيك بمواضيع أخلاقية/ مقاطع فيديو تربوية بقناة اليوتيوب/ لقاء مع 
متخصصين في المجال التربوي والأسري في أحد إذاعات التلفزيون.. 5

* * * * 6   دراسة بحثية لحصر الظواهر الاجتماعية المتعلقة بالقيم لدى المستفيدين.

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• ضعف التمويل اللازم للبرامج التأهيلية.	
• تسرب بعض المستفيدات وعدم الالتزام بحضور بعض الأنشطة.	
•  صعوبة التنسيق مع المتخصصين في المجال التربوي للحديث في أحد الإذاعات أو البرامج التلفزيونية	

• البحث عن جهات مانحة.	
• التجديد  في أساليب العرض وتقديم الهدايا للأكثر تفاعلاً.	
• عقد الشراكات التعاونية مع المراكز او الجمعيات المتخصصة في مجال الطفولة والشباب والفتيات.	

وحدة التوعية والتثقيفإدارة المبادرات الاستراتيجية



الخطة التشغيلية لعام 2025 48

الهدف 
الاستراتيجي المرتبط الإثراء المعرفي

وصف
 المبادرة

إثراء المحتوى العلمي 
وحدة البحوث والدراساتإدارة المبادرات الاستراتيجيةالمتعلق بمجال عمل الجمعية

برنامـــج معنـــي بتعزيـــز المعرفـــة العلميـــة حـــول قضايـــا الـــطلاق والترمـــل في المجتمـــع 
ــكلات  ــولاًً للمشـ ــدم حلـ ــي تقـ ــة التـ ــاءات العلميـ ــدارات واللقـ ــن خلال الإصـ ــك مـ ــعودي وذلـ السـ
العلاقـــة. ذات  الجهـــات  مـــع  وبالتنســـيق  علمـــي  بشـــكل  ومعالجهـــا  الأسريـــة  والتداعيـــات 

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

•  الأرامل والمطلقات- الباحثون -	
•  المتطوعون- الجهات المعنية	

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• إيجاد الحلول لمشكلات الطلاق والترمل في المجتمع.	
• مؤشرات  رفع مستوى التشاركية بين الجهات ذات العلاقة.	

المبادرة

• عدد الدراسات العلمية	
• عدد الإصدارات المعرفية	
• عدد الندوات العلمية المنعقدة	
• عدد الشراكات البحثية	

• 	4
• 	4
• 	6
• 	4

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

الإصدارات والنشر
التقارير 

الشراكات المبرمة

* * * * الدراسات والبحوث العلمية / إعداد المواضيع البحثية المتعلقة بالجوانب الاجتماعية للترمل والطلاق 
بالتعاون مع بيوت الخبرة التي يمكنها التنفيذ. 1

* * * * 2 إصدارات أيامى/اختيار الموضوع المناسب للإصدار بالتعاون مع أحد المؤلفين مع التحكيم ومن ثم النشر.

* * * * ندوات أيامى/ قيام مجموعة من المتخصصين بالنقاش حول قضية معينة في مجال عمل الجمعية مع 
الجمهور وعرض التحديات وحلولها  والآراء وغيرها. 3

* * * * الشراكات البحثية/  يعمل فريق البحث على تطوير الاستراتيجيات الوطنية والمحلية  لتحسين مستوى 
المعيشة لدى المستفيدين ونقلهم من الاعتمادية الى الاستقلالية. 4

* * * *
الملتقى السنوي/ إقامة  ملتقى يضم عدداًً من ورش العمل لتبني أفكار وبرامج مبتكرة تتلاءم مع 

التغييرات المتسارعة لاحتياجات مستفيدين الجمعية، والعمل على التناغم مع التطور الحضاري الكبير  
وتحدياته وأنماط من الحلول المتغيرة لتحقيق تنمية مجتمعية مستدامة.

5

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• قلة المخصصات المالية الموجهة للإثراء المعرفي.	
• قلة شراكات الجمعية مع المراكز والجهات البحثية والعلمية.	

• إيجاد داعمين ورعاة للبرامج البحثية والعلمية.	
• إيجاد جهات وشراكات بحثية فعالة.	
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محفظة التأهيــــل
 والتمكين التنموي



الخطة التشغيلية لعام 2025 50

الهدف 
الاستراتيجي المرتبط أعني

وصف
 المبادرة

تقديم البرامج التنموية 
وحدة تنفيذ المشاريعإدارة العملياتالنوعية للمستفيدات

ـــة  ـــات الحكومي ـــع المنص ـــل م ـــتفيدات كالتعام ـــة للمس ـــة والإداري ـــهيلات الإلكتروني ـــدم التس ـــل يق ـــج متكام برنام
ــادهن  ــة، وإرشـ ــتفيدات الجمعيـ ــاملات الحكوميـــة لمسـ ــات التعقيـــب في المعـ ــات الأهليـــة وخدمـ والمؤسسـ
وتوجيههـــن للجهـــات الخدميـــة المشـــاركة  التـــي يمكنهـــم الاســـتفادة منهـــا كالدعـــم المادي أو العينـــي .

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

الأرامل والمطلقات ومن في حكمهم

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تمكين المستفيدات من الخدمات الإلكترونية وحماية بياناتهن.	
•  توجيه المستفيدات من الخدمات المجتمعية المختلفة واستثمار موارد المجتمع المتاحة.	
• مؤشرات  تفعيل شراكات الجمعية لخدمة المستفيدات.	

المبادرة

• عدد المستفيدات من التحويل للجهات الشريكة	
• عدد  الدورات وورش العمل المتعلقة بالتوجيه	

                                 والإرشاد حول استخدام المنصات
• عدد المستفيدات من خدمات التعقيب	

• 	300
• 	10

• 	100

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 التقارير
الشراكات المبرمة

دليل الخدمات 
مقاطع فيديو

 نماذج
شهادات

* * * *
أيامى معك/ تقديم خدمات التعقيب والخدمات الالكترونية للمستفيدات عبر المنصات الحكومية والوزارات 

والدوائر الحكومية وكذلك 
 موقع الجمعية.

1

* * * *  دلني/ توجيه المستفيدات إلى الجهات الخدمية والرعوية والتنموية في المجتمع في كافة القطاعات 
)الحكومية_ الأهلية – الغير ربحية(. 2

* * * * التدريب على المنصات/  تقديم الدورات التدريبية حول استخدام المستفيدات لوسائل التواصل والمنصات 
والمواقع الإلكترونية.  3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• قلة المخصصات المالية الموجهة للبرامج التوعوية.	
• عدم وجود معقب مختص في التعاملات للمستفيدات.	

• إيجاد داعمين ورعاة للبرامج التقنية.	
•  التعاقد مع معقب للدوائر الحكومية.	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط الساعي

وصف
 المبادرة

تقديم البرامج التنموية 
النوعية للمستفيدات

ــات  ــة وخصومـ ــة وعينيـ ــاعدات ماليـ ــل بمسـ ــة تتمثـ ــة ورعويـ ــهيلات اجتماعيـ ــات وتسـ ــدم خدمـ ــل يقـ ــج متكامـ برنامـ
تتبناهـــا  نوعيـــة  مشروعـــات  عبر  حياتهـــا  وجـــودة  وإغاثهـــا  المســـتفيدة  تنميـــة  في  تســـهم  للمســـتفيدات 
ــداد  ــة، سـ ــات الطبيـ ــاكن، الخدمـ ــث المسـ ــكن، وتأثيـ ــل: )السـ ــة مثـ ــات ذات العلاقـ ــع الجهـ ــاون مـ ــة بالتعـ الجمعيـ
الفـــواتير ،الـــسلال الغذائيـــة، الكفـــالات الماديـــة، الدعـــم الشـــتوي، كســـوة العيـــد، مشروع فلاتـــر الميـــاه(.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
الأرامل والمطلقات ومن في حكمهمالمستفيدة

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تقليص النفقات على الأسرة.	
• مساعدة الأسرة على تحسين وزيادة دخلها.	
• مؤشرات  تفعيل الشراكات لتقديم الخدمات للمستفيدات.	

المبادرة

• عدد المستفيدات من تملك الوحدات السكنية	
• عدد المستفيدات من الخدمات الطبية	
• عدد المستفيدات من مشروع زادكم ) السلال الغذائية  – زادكم الشتوي – كسوتي للعيد(	
• عدد المستفيدات من مشروع ارتواء	
• عدد المستفيدات من بطاقات الساعي	

• 	12 
• 	246
• 	1000
• 	50
• 	1000

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 التقارير
الشراكات

دليل الخدمات 
مقاطع فيديو

 نماذج
شهادات

 فواتير
وثائق التأمين

* * * *  بيتي/. العمل على فرز الضمانيات من المستفيدات الأشد احتياجا  للسكن التنموي بالتعاون مع وزارة الإسكان 
ودراسة أوضاعهم وتسليم المرشحات منهم للوحدات السكنية  وفقاََ لمعايير اللجنة. 1

* * * *  التأمين الطبي/ تحقيق الرعاية الصحية لمستفيدات الجمعية وأبنائهم والعمل على تخفيف الأعباء التي تتحملها 
المستفيدات من كلفة الفاتورة الصحية 2

* * * * الزكاة ) المساعدات المالية/ تقديم الدعم المادي للمستفيدات من ذوي الدخل المحدود بالتعاون مع الجهات 
الشريكة. 3

* * * * زادكم/تقديم الإعانات اللازمة والسعي في تخفيف الاضرار التي يتسبب بها ظروف المناخ القاسية وكذلك الأعباء 
المالية التي تتحملها المستفيدة من كلفة فاتورة المشتريات. 4

* * * * مشروع ارتواء/تركيب محطات تنقية المياه وفلترتها لدى مستفيدات الجمعية. 5

* * * * دليل الساعي/ العمل على تحديث النماذج الالكترونية مع الحفاظ على الشراكات القائمة واستحداث الشراكات 
الجديدة والحصول على الخصومات  للمستفيدات من الجهات التجارية المانحة للخصومات. 6

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• قلة الداعمين للخدمات الاجتماعية .	
•  قلة المؤسسات الداعمة بخصومات ملائمة تناسب مع دخل المستفيدات.	

• إيجاد داعمين ورعاة للخدمات الاجتماعية.	
• البحث عن مؤسسات وشركات تقدم خصومات مناسبة.	

وحدة تنفيذ المشاريعإدارة العمليات
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  عرفني حقوقي

وصف
 المبادرة

تقديم البرامج التنموية 
النوعية للمستفيدات

برنامـــج متكامـــل لتقديـــم الخدمـــات القانونيـــة لمســـتفيدات الجمعيـــة الراغبـــات في حـــل مشـــكلاتهن 
الجانـــب  لدعـــم  إضافـــة  الشـــخصية  الأحـــوال  قضايـــا  في  والقانونيـــة  الشرعيـــة  بالحقـــوق  والتعريـــف 
النـــفسي  مـــن خلال اكتســـاب آليـــات التعامـــل مـــع الأزمـــات النفســـية في ظـــل المرافعـــات القضائيـــة.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

• الأرامل والمطلقات ومن في حكمهم	

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تقليص النفقات على الأسرة.	
• رفع مستوى الوعي الحقوقي.	
• تحقيق الاستقرار للمستفيدات.	
• مؤشرات توفير خدمات قانونية ذات جودة عالية	

المبادرة

• عدد المستفيدين من الاستشارات القانونية	
• عدد المستفيدين من المرافعات والتمثيل القضائي	
• عدد اللقاءات للتعريف بالحقوق والواجبات	
• عدد ورش العمل حول قضايا الأحوال الشخصية ومنصات وزارة العدل	
• عدد المستفيدات من ورش العمل حول القضايا القانونية ومنصات وزارة العدل وضوابط إصدار الوكالات	
• عدد الإصدارات المرئية حول قضايا الأحوال الشخصية	

• 	200 
• 	100
• 	10
• 	6
• 	120
• 	6

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق المسؤول عن النشاط
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 التقارير
الشراكات

دليل الحقوق 
 نماذج

شهادات
حقائب
نشرات
أفلام

الاعلام والاتصال
علاقات المستفيدات

الشراكات
مكاتب المحاماة

المدربون
 المراكز الاستشارية

المتطوعون

* * * *
 الخدمات القانونية / تسجيل المستفيدات حسب رغبتهم لطلب الخدمات ومنها الاستشارات القانونية 

والترافع والتمثيل القضائي وكتابة لوائح الادعاء ومذكرات الاعتراض مع تنفيذ المرافعات من قبل 
متخصصين.

1

* * * *
التوعية بالحقوق والواجبات /  إعداد دليل توعوي تثقيفي معني بحقوق وواجبات المستفيدة. مع تقديم 
اللقاءات التعريفية ورش العمل المتعلقة بقضايا الأحوال الشخصية ومنصات وزارة العدل وضوابط الوكالات. 

والاتزان النفسي في ظل المرافعات القضائية.
2

* * * *  الاستشارات/ العمل على تحديد الاحتياج الفعلي لتقديم خدمة الاستشارة النفسية والأسرية قبل واثناء 
النزاعات مع الطرف الاخر او بعدها. 3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• قلة المخصصات المالية الموجهة للقضايا والمرافعات.	
• قلة المتخصصين المتمكنين في تقديم اللقاءات التدريبية وورش العمل.	

• إيجاد داعمين ورعاة لدعم القضايا والمرافعات.	
• إيجاد جهات وشراكات داعمة للقاءات وورش العمل.	

وحدة تنفيذ المشاريعإدارة العمليات
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  أهلني

وصف
 المبادرة

تمكين المستفيدات 
وحدة التأهيل والتدريبإدارة المبادرات الاستراتيجيةلعيش حياة كريمة

المســـتفيدة  لتتمكـــن  العمـــل  ســـوق  ويحتـــاج  يتطلـــب  مـــا  وفـــق  للمســـتفيدات  التدريبيـــة  الـــدورات  تقديـــم 
م  ٢٠٣٠ المملكـــة  رؤيـــة  وفـــق  المجتمـــع  تنميـــة  في  يســـهم  مما  واحترافيـــة،  بمهـــارة  العمـــل  ســـوق  دخـــول 

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
•المستفيدة  الأرامل والمطلقات ومن في حكمهم.	

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تدريب وتأهيل المستفيدات علميا و مهاريا.	
•  توظيف المستفيدات المجتازات.	
• مؤشرات  تحسين مستوى دخل المستفيدات..	

المبادرة

• عدد البرامج المقدمة للمستفيدات	
• عدد المستفيدات من برامج التمكين التأهيلية	
• عدد المستفيدات الملتحقات بالوظيفة بعد التأهيل	
• مستوى الرضا عن الدورات التأهيلية	

• 	10 
• 	250
• 	80
• 	90%

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 التقارير
الشراكات

 نماذج
شهادات

حقائب
مقياس الأثر

* * * *

 أهلني/ تدريب المستفيدات وبناتهن على عدة دورات تأهيلية قصيرة لتمكينهم من الدخول إلى سوق 
العمل بمهارة 

واحترافية عالية لتحقيق الاكتفاء الذاتي مثل )دورة ادارة مراكز الاتصال و السكرتارية و إدارة المكاتب .... 
إلخ.

1

* * * * 2 وظفني/ توفير فرص وظيفية للمجتازات من خلال الشراكات مع الجهات التوظيفية المتخصصة.

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• ضعف الدعم المالي المقدم للدورات.	
• عدم جدية بعض المستفيدات و التزامهن بحضور الدورات.	
•  عدم تفاعل الجهات الأخرى كمراكز التدريب وشركات التوظيف.	

• التواصل مع الجهات الداعمة.	
•  وضع شروط جزائية للالتزام بالدورات مع توفير المواصلات.	
•  وضع ضوابط تعنى بتفاعل المراكز  و الشركات مع الجمعية..	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  منح أيامى التعليمة

وصف
 المبادرة

تمكين المستفيدات لعيش 
وحدة التأهيل والتدريبإدارة المبادرات الاستراتيجيةحياة كريمة

تقديـــم البرامـــج التعليميـــة للمســـتفيدات الراغبـــات بالحصـــول على شـــهادة تعليميـــة معتمـــدة مـــن المؤسســـات 
ـسـمية في المملــكـة، ووــفـق البراــمـج التعليمــيـة المتــسـقة ــمـع احتياــجـات المجتــمـع وــسـوق العــمـل. الرـ

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

• الأرامل والمطلقات ومن في حكمهم	

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تدريب و تأهيل المستفيدات علميا و مهاريا.	
•  توظيف المستفيدات وتأهيلهم.	
• تحسين مستوى دخل المستفيدات.	

مؤشرات 
المبادرة

• عدد البرامج المقدمة للمستفيدات	
• عدد المستفيدات من برامج الدبلوم	
• عدد المستفيدات الملتحقات بالوظيفة بعد التأهيل	
• مستوى الرضا عن الدورات التأهيلية	

• 	4 
• 	80
• 	40
• 	90%

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق المسؤول عن النشاط
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

التقارير

الشراكات
الاتصال والاعلام

الخدمات
المساندة

التميز المؤسسي
الداعمون

مراكز التدريب
الجمعيات

* * * *
 دبلومات تعليمية/ تمكين المستفيدات وبناتهن الالتحاق بالمؤسسات التعليمية المعتمدة لمتابعة 

مسيرتهن التعليمية والحصول على شهادة تؤهلهم من الالتحاق بالوظيفة للانتقال من الاحتياج الى 
التمكين مثل ) دبلوم اللغة الإنجليزية والذكاء الاصطناعي .....إلخ(.

1

* * * * 2 وظفني/ توفير فرص وظيفية للمجتازات من خلال الشراكات مع الجهات التوظيفية المتخصصة.

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• ضعف الدعم المالي المقدم للدورات. 	
• عدم جدية بعض المستفيدات و التزامهن بحضور الدورات.	
• عدم تفاعل الجهات الأخرى كمراكز التدريب.	

• التواصل مع الجهات الداعمة للحصول على الدعم.	
•  وضع شروط جزائية للالتزام بالدورات مع توفير المواصلات.	
•  وضع ضوابط تعنى بتفاعل المراكز  و المعاهد مع الجمعية.	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط منتجة

وصف
 المبادرة

تمكين المستفيدات 
وحدة تنفيذ المشاريعإدارة العملياتلعيش حياة كريمة

ـــتفيدات  ـــن مس ـــة م ـــارات الأسر المنتج ـــة مه ـــة بتنمي ـــة المتعلق ـــدورات التدريبي ـــم ال تقدي
ـــق  ـــة وف ـــاريعهن المنتج ـــة بمش ـــة خاص ـــر إلكتروني ـــك متاج ـــن تمل ـــن م ـــى، وتمكينه أيام
معـــايير  دقيقـــة بمـــا يتناســـب مـــع إمكانـــات المســـتفيدات واحتياجـــات الســـوق المـــحلي.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
•المستفيدة   الأرامل والمطلقات ومن في حكمهم	

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تنمية مهارات وقدرات المستفيدات في الإنتاج و التصنيع.	
• تحسين مستوى دخل المستفيدات من خلال تملك المشروعات الإنتاجية.	
• مؤشرات  وجود مشروعات ذات مهارة واحترافية عالية.	

المبادرة

• عدد البرامج التأهيلية للمشاريع الإنتاجية المقدمة للمستفيدات	
• عدد المستفيدات من البرامج التأهيلية على المشر وعات الإنتاجية	
• عدد المستفيدات الحاصلات على متاجر إلكترونية	

• 	6
• 	120
• 	25

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

احصائيات
الشراكات المبرمة

 تقارير
المتاجر

دراسات استطلاعية

* * * *  البرامج التدريبية والاستشارات: / تقديم مجموعة من الدورات التدريبية وورش العمل بالتعاون مع 
الجهات ذات العلاقة. 1

* * * * 2 المتاجر الالكترونية/ بناء  المتاجر لمشاريع المستفيدات الصغيرة بالتعاون مع ا لجهات الشريكة.

* * * * الاستشارات/ تقديم الاستشارات الفردية الخاصة بكل ما يتعلق بالمشاريع الصغيرة و  طرق التعامل مع 
المتجر الالكتروني. 3

* * * * التسويق/  إقامة معرض أو فعالية لا ستعراض مشاريع الأسر المنتجة من المستفيدات ودعوة الجمعيات 
المماثلة والجهات ذات العلاقة. 4

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• ضعف الدعم المالي المقدم للدورات.	
• عدم جدية بعض المستفيدات والتزامهن بحضور الدورات	
•  عدم انطباق شروط دعم المشاريع من قبل الجهات المانحة على بعض المستفيدات.	
•  عدم تفاعل الجهات الأخرى كمراكز التدريب	

• التواصل مع الجهات الداعمة للحصول على الدعم.	
•  وضع شروط جزائية للالتزام بالدورات.	
•  شرح وتوضيح معايير دعم المشاريع للمستفيدات.	
•  وضع ضوابط تعنى بتفاعل المراكز مع الجمعية.	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  سدرة

وصف
 المبادرة

تقديم البرامج التنموية 
وحدة التأهيل والتدريبإدارة المبادرات الاستراتيجيةالنوعية للمستفيدات 

ـــجلين في  ـــات المس ـــل والمطلق ـــاء الأرام ـــكين أبن ـــل وتم ـــى بتأهي ـــد( يُعُن ـــن بع ـــاعلي )ع ـــي تف ـــج تعليم ـــو برنام ه
الجمعيـــة مـــن خلال منصـــة تعليميـــة متخصصـــة تديرهـــا جهـــات متخصصـــة في التعليـــم والتدريـــب والتأهيـــل.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
•المستفيدة  أبناء وبنات مستفيدات الجمعية	

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

•  إعداد أبناء وبنات المستفيدات لسوق العمل وتأهيلهم لشغل مختلف الوظائف.	
• إتاحة الفرصة للتابعين لتطبيق المعلومات النظرية بشكل عملي لتمكينهم من تنفيذ المشاريع الصغيرة.	
• مؤشرات الحفاظ على استقرار الأسرة وبناء قادة صالحين في أسرهم  ومجتمعهم ووطنهم.	

المبادرة

• عدد الدورات التدريبية والتعليمية	
• عدد المستفيدات من البرامج التدريبية والتعليمية	
• عدد الشراكات مع الجهات ذات العلاقة	

• 	8
• 	60
• 	2

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

احصائيات
الشراكات

 تقارير
شهادات

* * * * الأمن السيبراني: / تأسيس المفاهيم الأساسية للحماية السيبرانية والتعرف على التقنيات الحديثة فيها، 
كذلك التعرف على الخطوات التي يجب أن يراعيها جميع الطلاب عند استخدام الألعاب والآلات التقنية. 1

* * * * مسار التدريب والتعليم/ تفعيل العديد من الأنشطة العملية لتنمية مهاراتهم وصقل خبراتهم وتمكينهم 
من الدخول في سوق العمل من خلال تعلم البرامج التطبيقية التقنية. 2

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• ضعف الدعم المالي المقدم للدورات وإفادة أكبر عدد من التابعين.	
• عدم جدية بعض المستفيدات أو  التابعين والتزامهن بحضور الدورات.	
•  عدم انطباق شروط دعم المشاريع من قبل الجهات المانحة أو الوزارة على بعض المستفيدات.	

• التواصل مع الجهات الداعمة للحصول على الدعم.	
•  وضع شروط جزائية للالتزام بالدورات.	
• وضع ضوابط تعنى بتفاعل المراكز مع الجمعية.	
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محفظـــــة 
الاستثمــار 
الاجتماعي
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  البوصلة

وصف
 المبادرة

تمكين المستفيدات 
وحدة خدمات المستفيداتإدارة العملياتلعيش حياة كريمة

وحدة تنفيذ المشاريع

برنامـــج تنمـــوي اجتماعـــي لـــنشر ثقافـــة العمـــل الحـــر وصناعـــة الاكتفـــاء والثراء المالي، وتحفيـــز الإبـــداع والابتـــكار 
لـــدى مســـتفيدات الجمعيـــة، وذلـــك مـــن خلال تنميـــة روح المبـــادرة لـــدى الفتيـــات بتثقيفهـــن، وإلهامهـــن 
ــة البـــدء في صناعـــة أعمالهـــن الرياديـــة الخاصـــة. ــر، ومنحهـــن الثقـــة في كيفيـ بتبنـــي فكـــرة العمـــل الحـ

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

• الأرامل والمطلقات ومن في حكمهم	

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• صناعة المشروع النجم الذي يحقق أهداف الجمعية.	
• تقديم حلول مجتمعية تنموية في التشجيع على الاستثمار والأعمال الحرة للمستفيدات.	
• مؤشرات  ترسيخ القيم الإيجابية العملية لدى الفئة المستهدفة ليكن قادرات على تجاوز التحديات.	

المبادرة

• عدد المستفيدات من برامج ريادة الأعمال	
• عدد المشروعات الاستثمارية التي تم احتضانها	
• عدد الحقائب التدريبية المعدة	

• 	4000
• 	15
• 	2

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

احصائيات
 تقارير
نماذج

* * * * التدريب والتأهيل / تقديم مجموعة من الدورات التدريبية وورش العمل المتعلقة بريادة الأعمال وإدارة 
المشاريع من خلال التعاون مع الجهات التدريبية ذات العلاقة. 1

* * * * احتضان المشروعات وتمويلها/ العمل على دعم مشروعات المستفيدات الناشئة  والبحث عن الأفراد أو 
الجهات لاحتضان المشاريع وتمويلها. 2

* * * * الدعم الاستشاري/تقديم الاستشارات الفنية اللازمة للمستفيدات قبل تبني المشروع. وذلك في بدايته 
وأثناء تشغيله. 3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• انسحاب المرشحات من البرامج التدريبية والتأهيلية.	
•  التعثرات المصاحبة لسداد القروض الممنوحة للمستفيدات.	

• اقتراح آلية محفزة للمستفيدات.	
•  بناء أنظمة مساندة لاسترداد منتظم للقروض	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط صندوق إقراض الزواج

وصف
 المبادرة

تقديم البرامج التنموية 
إدارة الاستدامة الماليةالإدارة التنفيذيةالنوعية للمستفيدات

ـــعين ـــات والتاب ـــل والمطلق ـــة الأرام ـــد حاج ـــاف وس ـــل على إعف ـــم يعم ـــراض والدع ـــالي للإق ـــي م ـــدوق اجتماع صن
 لهـــن مـــن خلال تقديـــم القـــروض الحســـنة للراغـــبين بالـــزواج، وذلـــك لبنـــاء أسرة مســـتقلة ودائمـــة.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

الأرامل والمطلقات ومن
 في حكمهم والتابعين.

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تيسير سبل الزواج وتكاليفه.	
• تصحيح المفاهيم والأفكار الخاطئة حول الزواج والاستقرار الأسري.	
• مؤشرات تنمية الموارد المالية.	

المبادرة

•  عدد المستفيدين من الصندوق	
• عدد الدورات التدريبية المقدمة	
• مستوى رضا المستفيدين من خدمات الصندوق	

• 	200
• 	10
• 	% 90

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

وثيقة الدراسة
محافظ مالية
تقارير نهائية

* * * * حصر الاحتياج / إعداد الدراسة الاقتصادية والاستثمارية للصندوق  متضمنه الشروط والأحكام ووثيقة 
الاشتراك. مع تقديم طلب إنشاء الصندوق إلى هيئة السوق المالية واستخراج التراخيص اللازمة. 1

* * * *

دراسة  عروض المراكز والشركات/ من خلال تعيين متخصصين ذو خبرة لإدارة الصندوق، ولديهم ترخيص من 
هيئة السوق المالية.

• وجود نظام المراجعة المحاسبية وطرائق الضبط في الأعمال المالية والمصرفية.
• إبرام الاتفاقيات بين الواقفين ومدير الصندوق وفق النموذج المقترح في الدراسة.

• إطلاق حملة تسويقية عن الصندوق لمستفيدي الجمعية.

2

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

•  عدم التزام المستفيدين بدفع الأقساط بشكل منتظم وفقاًً لجدول الأقساط الآجلة.
•  وضع دليل للمستخدمين يتضمن عقد التمويل وإجراءات السداد والتأخر والتعثر.	
•  وضع نظام الدفع الإلكتروني.	
• وجود قنوات الدفع الإلكتروني	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  تطبيق تفاعلي لأبناء المنفصلات

وصف
 المبادرة

تقديم البرامج التنموية 
مكتب إدارة المشاريعالإدارة التنفيذيةالنوعية للمستفيدات 

ـــجلين في  ـــات المس ـــل والمطلق ـــاء الأرام ـــكين أبن ـــل وتم ـــى بتأهي ـــد( يُعُن ـــن بع ـــاعلي )ع ـــي تف ـــج تعليم ـــو برنام ه
الجمعيـــة مـــن خلال منصـــة تعليميـــة متخصصـــة تديرهـــا جهـــات متخصصـــة في التعليـــم والتدريـــب والتأهيـــل.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

مستفيدات الجمعية )أبناء 
المنفصلات في النسخة الأولى(

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• الإسهام بالاستدامة المالية للجمعية.	
•  تقديم حلول مجتمعية ذات أثر مستدام.	
• مؤشرات الإسهام بتقديم حلول نوعية مع فئة أبناء المنفصلات وأسرهم.	

المبادرة
• •الإطلاق التجريبي للمنصة	 	% 100

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

وثيقة الدراسة
العرض الفني

نسخة من التطبيق
تقارير نهائية

* * * * التهيئة والتخطيط/ إعداد دراسة الجدوى المتعلقة بالتطبيق  وتجهيز العرض الفني والاستثماري، 
ومناقشة المقترح مع المعنيين. مع تحديد الجهات الشريكة الداعمة. 1

* * * * التجربة  والتحسين/ إجراء الاختبار الأولي للتطبيق وتحديد التحديات وفرص التحسين. واستكمال الممكنات 
والأدوات والتمويل المرتبط بالتطبيق ومن ثم التدشين الرسمي لأعمال وخدمات التطبيق. 2

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• محدودية الشراكات المتوقعة للدخول في التطبيق.	
• محدودية الوصول للمستفيد المباشر		

•  رفع كفاءة التسويق لمنتجات التطبيق.	
• رفع مستوى التخطيط والحوافز الجاذبة للشركاء.	
• تنوع المنتجات، وتوفير الكوادر المتخصصة في التطبيق	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط

شركة استشارات متخصصة 
في البحث الاجتماعي

وصف
 المبادرة

تقديم البرامج التنموية 
الإدارة التنفيذيةالإدارة التنفيذيةالنوعية للمستفيدات

الأولى
تأســـيس شركـــة استشـــارات متخصصـــة في مجـــال البحـــث الاجتماعـــي، تهـــدف إلى دعـــم الجمعيـــات وغيرهـــا مـــن الجهـــات 
ذات العلاقـــة في المملكـــة العربيـــة الســـعودية بهـــذا المجـــال بشـــكل احترافي، تعمـــل الشركـــة وفـــق نمـــوذج الاســـتثمار 
ـــة. ـــالي للجمعي ـــد م ـــق عائ ـــة إلى تحقي ـــة، إصاف ـــا الاجتماعي ـــن القضاي ـــة م ـــل مجموع ـــاهم في ح ـــث تس ـــي، حي الاجتماع

المسؤولالجهة المالكة

النسخة

الفئة 
المستفيدة

الجمعيات - القطاع الخاص 
- القطاع الحكومي - 
الباحثون - المجتمع

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• مصادر دخل متنوعة.	
• ربحية محتملة عالية.	
• سد فجوة الاحتياج البحثي.	
• تعزيز أثر الجمعات الخيرية.	
• خلق فرص عمل. 	

مؤشرات 
المبادرة

• •نسبة استكمال تأسيس الشركة	 	100%

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

* * * * خدمات استشارية وبحثية 1

* * * * بناء قدرات 2

* * * * منصة رقمية 3

* * * * أبحاث ودراسات 4

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• محدودية التمويل المتاح للبحث الاجتماعي.	
• نقص الكفاءات البشرية المتخصصة.	
• صعوبة الوصول إلى بعض الفئات المستهدفة.	

• تمويل.	
• كوادر متخصصة.	
• عقد شراكات 	



الخطة التشغيلية لعام 2025 62

الهدف الاستراتيجي 
المرتبط

منصة وتطبيق لرفع جودة حياة 
المنفصلين والمنفصلات وابناءهم

وصف
 المبادرة

تمكين المنفصلات والمنفصلين وأبناؤهم بحزمة من الخدمات 
المقدمة عن بعد وحضوريا لرفع جودة حياتهم وتحسين صحتهم 

النفسية وزيادة الترابط الاسري بينهم من خلال خدمات مبتكرة.
الإدارة التنفيذيةالإدارة التنفيذية

تطبيـــق تربـــوي مُُســـاعد للمـــربي وأداة تـــعين الطفـــل على تكويـــن العـــادات المرغوبـــة، بالإضافـــة لبرامـــج 
ـــم. ـــصلات وأبناءه ـــلين والمنف ـــية للمنفص ـــة النفس ـــسين الصح ـــال وتح ـــة الانفص ـــاوز أزم ـــات لتج وجلس

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

المنفصلين - المنفصلات - أبناء المنفصلين - 
مستفيدو الجهات ذات العلاقة

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• مصادر دخل متنوعة.	
• ربحية محتملة عالية.	
• سد فجوة العلاقة بين المنفصلين وأبناءهم.	
• تعزيز أثر الجمعات الخيرية.	
• رفع جودة حياة المنفصلين والمنفصلات وأبناءهم.	

مؤشرات 
المبادرة

• نسبة استكمال مراحل التأسيس والتطبيق	
• عدد المستفيدين من خدمات المنصة	

• 	100%
• 4000 مستفيد	

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

عدد الخدمات والمنتجات
 عدد البرامج الحضورية

 عدد الاستشارات
عدد التقارير

* * * * خدمات ومنتجات إلكترونية 1

* * برامج حضورية 2

* * * * جلسات استشارية وتوجيهية 3

* * * * خدمات متابعة وتقرير حالة 4

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• ضعف التقنية عند بعض الفئات المستهدفة.	
• صعوبة الوصول إلى بعض الفئات المستهدفة بشكل مركز.	

•  تمويل.	
• قوائم الفئات المستهدفة.	
• كوادر متخصصة.	
• عقد شراكات 	
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محفظة 
الاتصال والتميز 
المؤسســــــي
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط معا لدعم أيامى

وصف
 المبادرة

تفعيل التواصل المؤسسي 
وحدة الإعلامالإعلام والاتصالوالمجتمعي للجمعية 

إعـــداد الأنشـــطة الإعلاميـــة المصاحبـــة لتنفيـــذ برامـــج الجمعيـــة ومبادراتهـــا بمـــا يســـهم في نقـــل الصـــورة 
الحقيقيـــة لأثرهـــا في المجتمـــع، وذلـــك مـــن خلال الوســـائل الإعلاميـــة المختلفـــة ، والعمـــل على تنظيـــم الفعاليـــات 
والمـــعارض في البيـــئات الواقعـــية أو الافتراضـــية للتعرـــيف بخدـــمات الجمعـــية وبرامجـــها ومشروعاتـــها.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

التابعين للأرامل والمطلقات
 ومن في حكمهم 

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تحسين الصورة الذهنية للجمعية.	
• زيادة الإيرادات المالية من خلال تسويق المنتجات والمتجر.	
• مؤشرات استقطاب أكبر لفئة المستفيدات.	

المبادرة

• عدد الفعاليات التعريفية بخدمات الجمعية وبرامجها	
• عدد المواد الإعلامية حول أنشطة الجمعية وبرامجها	
• عدد المشاركات في وسائل التواصل الاجتماعي حول أنشطة الجمعية	
• عدد المشاركات في الفعاليات) المحافل/الدوريات/المعارض( ذات العلاقة	
• نسبة إنجاز التقرير الختامي  في الموعد المحدد	
• عدد المقاطع المرفوعة على القنوات الإعلامية للجمعية	
• عدد الزيارات من قبل أصحاب التأثير والمشاهير للجمعية	
• عدد المشاركات في المناسبات والفعاليات	
• عدد المشاركات المنفذة في الديوانيات الدورية	

• 	6
• 	50
• 	1800
• 	16
• 	100
• 	12
• 	12
• 	12
• 	4

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

نموذج الأرشفة
تقارير دورية

التقرير النهائي
للتغطيات

تقرير النشرات
المستحدثة

تقرير التفاعل مع مواضيع الافلام

* * * *
التغطيات الصحفية والتلفزيونية/ للتعريف بأنشطة الجمعية من خلال قاعدة من الصحفيين ومعدي البرامج الإعلامية لنشر 
أخبر وفعاليات الجمعية وأنشطتها بشكل يومي وأسبوعي  وتقديم العديد من اللقاءات التلفزيونية المسجلة على قناة 

الجمعية باليوتيوب
1

* * * *  الموقع الالكتروني / نشر اخبار الجمعية على الموقع وتسهيل تسجيل المستفيدين والمتطوعين من خلال استمارة 
التسجيل ، مع تسهيل الوصول للخدمات والأنشطة والبرامج وأرقام التواصل لفريق العمل وللباحثين عن الجمعية. 2

* * * * حسابات التواصل الاجتماعي /تغطية أنشطة الجمعية اليومية . 3

* * * *  نشرات الجمعية الإعلامية / العمل على تحديث النشرات السابقة ونشر المستحدث منها عبر موقع الجمعية وحسابات 
التواصل الاجتماعي. 4

* * * * أفلام تعريفية / انتاج أفلام تعريفية عن خدمات الجمعية وأنشطتها والفعاليات المنفذة. 5

* * * * التقرير الإعلامي/ اعداد التقرير الختامي لكافة الأنشطة والبرامج المنفذة خلال العام. 6

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• قلة الدعم المالي للفعاليات والبرامج التسويقية.	
• ضعف التعاون من قبل المستهدفين.	

• تفعيل الشراكات مع الجهات المانحة والداعمين .	
• وضع الحوافز والمكافآت للمستفيدات المشاركات.	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط شريك أيامى

وصف
 المبادرة

تفعيل التواصل المؤسسي 
والمجتمعي للجمعية 

عقد شراكات تخدم إدارات الجمعية المختلفة من خلال الشراكات مع القطاعات الحكومي والخاص والغير الربحي.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
الجمعيةالمستفيدة

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تخفيف العبء المالي على الجمعية.	
• ضعف تفاعل الجهات الشريكة السابقة مع مشروعات الجمعية وبرامجها.	
• مؤشرات الحاجة إلى بناء شراكات فاعلة وذات أثر.	

المبادرة

• عدد النماذج المستقبلة من وحدات الجمعية	
• عدد الجهات المحتملة للشراكة	
• نسبة اكتمال تقويم الشراكات القائمة للجمعية	

• 	20
• 	20
• 	100%

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 النماذج
 المستقبلة من وحدات

.الجمعية
الشراكات المبرمة

* * * *   دراسة الاحتياج / من خلال عمل استطلاع الرأي العام لإدارات الجمعية ووحداتها للتعرف على الاحتياج 
الفعلي للشراكات مع الجهات ذات العلاقة. 1

* * * *  عقد الشراكات/ إعداد قائمة بالشراكات وفقا للاحتياجات  والخدمات ما بين الصحية والرعوية والتأهيلية 
وغيرها . 2

* * * * تقويم الشراكات / إعداد نموذج لتقويم الشراكات من قبل كلا الجهات والعمل على تحليلها وتحسين 
جودتها. 3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• عدم فاعلية الشراكات المبرمة.	
• 				  قلة الكوادر البشرية.

• رفع مستوى المميزات والحوافز المقدمة في الاتفاقيات.	
• استقطاب وتدريب فريق العمل بالجمعية على مهارات الاقناع والتسويق الحديث .	

وحدة الإعلامالإعلام والاتصال
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط تطوع مع أيامى

وصف
 المبادرة

تفعيل التواصل المؤسسي 
وحدة التطوعإدارة الخدمات المساندةوالمجتمعي للجمعية 

 إنشـــاء الفـــرص التطوعيـــة التـــي تناســـب طموحـــات المتطـــوعين، وإتاحـــة الفرصـــة للتقديـــم عليهـــا 
الجمعيـــة. في  للعمـــل  المتطـــوعين  مـــن  المتميزيـــن  واســـتقطاب  التطوعـــي،  العمـــل  منصـــة  عبر 

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

الجمعية - المتطوعون

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تقليص الأعباء المادية عن الجمعية	
•  تحسين جودة خدمات الجمعية	
• مؤشرات تسويق اسم الجمعية وخدماتها.	

المبادرة

• عدد الفرص التطوعية المنشأة في الجمعية	
• عدد المتطوعين المشاركين في الأنشطة التطوعية	
• عدد الحملات التسويقية الجاذبة	
• عدد ورش العمل للمتطوعين	

• 	20
• 	100
• 	8
• 	4

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

وثيقة
نماذج

احصائيات
تقارير

مقياس الأثر
الشراكات المبرمة

* * * *   بنك الفرص التطوعية/ مخاطبة وحدات الجمعية لتحديد الفرص التطوعية وإنشاءها في منصة العمل 
التطوعي. 1

* * * *  حملات تسويقية جاذبة للمتطوعين/ إعداد حملة جذب للمتطوعين عبر حسابات التواصل الاجتماعي ومنصة 
العمل التطوعي وتكون موسعة أو مستهدفة )تطوع بالخبرة( وفق طبيعة ومتطلبات الأنشطة التطوعية. 2

* * * *
ورش عمل/ تفعيل اليوم التطوعي السعودي والعالمي. مع تنفيذ المبادرات الخاصة بالفرص التطوعية 

المنشأة من وحدات الجمعية مع تدريب المتطوعين  على المهارات والمعارف اللازمة لأداء فرصهم 
التطوعية بالمستوى المطلوب، 

3

* * * * لقاء المتطوعين/عقد فعالية مشتركة بين مختلف المؤسسات والأفراد لمشاركة وعرض تجارب المتطوعين 
وأصحاب الخبرات في العمل التطوعي بغرض الاستفادة منها، مع تكريم المتطوعين المتميزين. 4

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• صعوبة استقطاب المتميزين من المتطوعين.	
• 			 قلة الدعم المالي للحوافز والمكافئات للمتطوعين

• تقديم الحوافز المشجعة )/ورش عمل/ شهادات شكر /مواصلات/وجبات خفيفة...( 	
•  إتاحة الفرصة للمتطوع المتميز بصقل مهارته ومعارفه من خلال اكتساب خبرة عملية في مجال 	

تخصصه في أقسام الجمعية لتأهيله لسوق العمل.
• التواصل مع الجهات الداعمة للحصول على الدعم.	



67الخطة التشغيلية لعام 2025

الهدف 
الاستراتيجي المرتبط التميز المؤسسي

وصف
 المبادرة

تطوير الأداء وفق معايير 
مكتب إدارة المشاريعالإدارة التنفيذيةالتميز المؤسسي

العمـــل على تطويـــر الأتمتـــة  لإجـــراءات وعمليـــات الإدارات والوحـــدات المختلفـــة في 
ـــة. ـــاءة وفعالي ـــة بكف ـــداف الجمعي ـــق أه ـــات وتحقي ـــودة الخدم ـــق ج ـــا يحق ـــة بم الجمعي

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
الجمعيةالمستفيدة

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• سرعة ودقة في الإنجاز  ووضوح الخلل في سير المعاملات وسرعة علاجها	
• مؤشرات ضبط وتجويد العمليات والإجراءات الداخلية والخارجية للمؤسسة.	

المبادرة

• درجة تطبيق الحوكمة في الجمعية	
• نسبة استكمال الأدلة واللوائح والسياسات المستحدثة	
• نسبة الإجراءات والعمليات التي تمت أتمتتها  في الجمعية	
• عدد التقارير المقدمة	
• عدد ورش العمل المنفذة	

• 	٩٥
• 	%100
• 	%100
• 	4
• 	4

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

الأدلة
المعتمدة

تقارير
شهادات
المنصة

الإلكترونية

* * * * 1  التحديث التنظيمي/ العمل على تحديث الهيكل التنظيمي. و الأدلة واللوائح التنظيمية.

* * * *  الحوكمة/ القيام بالتشخيص وجمع البيانات المتعلقة بالحوكمة.  مع تحديث معايير ها للعام المالي 2024 
و إعداد نموذج لتقويم ممارسات الحوكمة. 2

* * * * الجودة  والتميز/ تقييم الفجوة وتحليل الوضع الراهن مع التوعية على متطلبات نظم الجودة والتميز. 3

* * * *
الخدمات الإدارية المساندة/ تجويد وتحديث إجراءات وعمليات الموارد البشرية في الجمعية و تنظيم 

الاتصالات الإدارية والمراسلات والتعقيب مع رفع جودة العمليات المالية للجمعية. و إعداد التقارير الدورية 
المالية الربعية والقوائم المالية، بالإضافة الى تحديث البرنامج الإلكتروني للاتصالات الإدارية.

4

* * * * منصة قياس الأداء/ إعداد برنامج إلكتروني لمتابعة تنفيذ برامج الخطة الاستراتيجية والتشغيلي 5

* * * * تأسيس مكتب لإدارة المشاريع في الجمعية: لتطوير العمل المؤسسي في إدارة المشاريع وتنفيذها 
وتسويقها. 6

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• تأخر اعتماد الأدلة واللوائح والسياسات وضعف تطبيقها من قبل الوحدات التنفيذية. 	
• 			 قلة تواؤم الموظفين للنقلة الرقمية والعمل عليها.

• المتابعة المستمرة ووضع الإجراءات المحفزة للتطبيق. 	
• تصحيح عجز الميزانية العامة من خلال تخفيض بعض النفقات، أو زيادة الأنشطة المدرةّ للدخل.	
• الابتكار في آليات تسويق البرنامج للداعمين.	
• التعليم والتدريب المهني والمهارات المتقدمة في التعامل معها.	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط صناع الأثر

وصف
 المبادرة

وحدة الموارد البشريةإدارة الخدمات المساندةالموظفون

ــم  ــال عملهـ ــة في مجـ ــدورات تخصصيـ ــاق بـ ــتمر والالتحـ ــي المسـ ــور المهنـ ــفين على التطـ ــجيع الموظـ تشـ
ـــكار  ـــداع والابت ـــة للإب ـــارات اللازم ـــاء المه ـــدرات وبن ـــر الق ـــة وتطوي ـــادة المعرف ـــهام في زي ـــك للإس ـــة وذل بالجمعي
ســندة. هــام المـ هــم للمـ جــودة في تأديتـ جــات الـ يــم أقصى درـ فــات لتقدـ ظــفين والموظـ يــز الموـ يــة بتحفـ ، والعناـ

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

الموارد البشرية

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• تحقيق الانتماء الوظيفي للجمعية.	
• مؤشرات انعكاس آثر النمو المهني على أعمال الجمعية وتجويد خدماتها.	

المبادرة

• نسبة استكمال نموذج حصر الاحتياج التدريبي للموظفين	
• عدد الموظفين المستفيدين من البرامج التدريبية	
• عدد ساعات التطور المهني	
• نسبة تفعيل نظام الحوافز والمكافآت	
• مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل	

• 	%100
• 	15
• 300 ساعة	
• 	%100
• 	%90

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 تقارير
نماذج

شراكات مبرمة

* * * *   التطوير المهني للموظفين / تحديد المهارات اللازمة لتطوير وبناء  بناء الوصف الوظيفي مع حصر 
الاحتياجات التدريبية للموظفين  1

* * * * نظام الحوافز والمكافآت /  تفعيل لائحة الحوافز والمكافآت. مع ترشيح الموظفين المستحقين لها.. 2

* * * * البيئة الجاذبة /  توفير بيئة مادية جاذبة للموظفين لمساعدتهم على تقديم الخدمات  للمستفيدات بتميز 
وإتقان 3

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• تسرب الموظفين بعد حصولهم على الدورات.	
• قلة الموارد المخصصة.	

• ربط الحضور للدورات بمعايير التقييم الوظيفي مع إضافة المكافآت والحوافز.	
• التوازن بين المصروفات والعائدات والاستفادة من الجهات المشاركة والمانحة.	
• زيادة الأنشطة المدرةّ للدخل.	
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محفظــــة
 الاستدامة
 الماليـــــة
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط استدامة

وصف
 المبادرة

الإدارة التنفيذيةتعزيز الاستدامة المالية للجمعية 

ــادرات،  ــج والمبـ ــل البرامـ ــهم في تمويـ ــي تسـ ــطة التـ ــن الأنشـ ــلة مـ سلسـ
ـــة. ـــتدامتها المالي ـــع اس ـــة وصن ـــة للجمعي ـــرادات المالي ـــادة الإي ـــل على زي وتعم

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
المستفيدة

الجمعية 

إدارة الاستدامة المالية

الأثر
 المتوقع

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• زيادة في نمو الإيرادات السنوية للجمعية.	
• مؤشرات استدامة التمويل  للبرامج والخدمات النوعية.	

المبادرة

• عدد الحملات التسويقية	
• عدد الشراكات مع المتاجر	
• عدد البرامج المرفوعة للجهات المانحة	
• إجمالي العائد المتحقق من المشروع الاستثمارية	
• إجمالي الإيراد المتحقق من منصات التبرع	
• إجمالي الإيراد المتحقق من أقسام المسؤولية المجتمعية	

• 	12
• 	10
• 	20
• 100000 ريال	
• 1000000 ريال	
• 500000 ريال	

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

مذكرة
الاتفاقية

تقارير 
المتجر

* * * * مشروع أكواد وبواقي الهلل /البحث عن الشركات. لإعدادها ومن ثم عمل  تغطية إعلامية بتوقيع 
الاتفاقية. والبدء في  التسويق لهذه الأكواد و تحصيل المبلغ من الشركة. 1

* * * * الودائع الاستثمارية: وديعتان بنكيتان للجمعية بمبلغ 9 مليون و 6 مليون لتعود بعد التشغيل بعوائد 5.5% 
من إجمالي الودائع. 2

* * * * حملة التبرع من خلال   Short Code   /  عمل بروشور لطريقة التبرع عبر     ,short codeر  نشره عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي.  3

* * * * حملة تسويق المتجر/العمل على إصدار ترخيص متجر. و شراء إعلانات عبر شبكات التواصل الاجتماعي مع 
نشر تغريدات بالمنتجات الموجودة على المتجرة عبر حساب التويتر  4

* * * * نقاط الولاء/ مخاطبة الجهات المستهدفة و عقد الشراكة مع التغطية الإعلامية للحملة والتسويق لها. 5

* * * * مانحة /تحديث التسجيل في الجهات المانحة. مع العمل على استلام المشاريع التي بحاجة إلى دعم 
ومتابعتها. 6

أوجه الدعم المطلوبالتحديات والمخاطر

• البطء في صنع البرامج وعدم النضج في  إعدادها.	
• بطء تنفيذ البرامج والمشاريع الحاصلة على دعم من جهة مانحة.		

• استقطاب كوادر ذات خبرة عالية في المجال.	
• المتابعة الدقيقة لعمليات صنع البرامج. 	
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الهدف 
الاستراتيجي المرتبط  وقف الساعي

وصف
 المبادرة

تعزيز الاستدامة المالية 
إدارة الاستدامة الماليةالإدارة التنفيذيةللجمعية 

بنـــاء وقـــف عقـــاري لجمعيـــة أيامـــى يكـــون ريعـــه باســـم )وقـــف الســـاعي(.

المسؤولالجهة المالكة

الفئة 
الجمعيةالمستفيدة

الأثر المتوقع 
للبرنامج

الأنشطة 
الرئيسية
 للمبادرة

• زيادة في نمو الإيرادات السنوية للجمعية	
• الوصول إلى الاستدامة المالية	

مؤشرات 
المبادرة

• عدد المشروعات الوقفية المتحققة للجمعية	
• عدد الصناديق الوقفية للجمعية	

• 	1
• 	1

المستهدفالمؤشر

أداة التحقق
زمن التنفيذ النشاط الرئيس #

الربع 4 الربع 3 الربع 2 الربع 1

 تقارير

وثائق

* * * *
وقف الساعي/ إعداد مشروع مقترح يوضح الوقف ونوعه  وهدفه ورفعه للإدارة. ومن ثم استصدار 

الموافقات اللازمة من الجهات  ذات  العلاقة. يليه شراء العقار المناسب. لدى هيئة الأوقاف. وتسجيله مع 
إطلاق حملة تسويقية لمشروع الوقف

1

* * * *
الصندوق الوفقي/ 

هو صندوق وقفي يخصص ريعه للجمعيات الخيرية للأيتام في كافة أنحاء المملكة والتي تقدم لهم 
خدمات الرعاية والتأهيل وتمكينهم على المستوى الاجتماعي والنفسي والوظيفي.

2

أوجه الدعم المطلوب

• التحديات الناتجة عن التشريعات واللوائح والأنظمة في الجهات ذات العلاقة. 	
• قلة الجهات المتعاونة		

• إيجاد متخصص في الأنظمة واللوائح وإيجاد حلول . 	
• إيجاد جهات وشراكات متعاونة و داعمة وفعالة	
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الأيــــــــــام 
والمناسبات 
المحليـــــــة 
والعالميـــة
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اليوم
 العالمي للأسرة

المجتمـــع،  منهـــا  يتكـــوّّن  التـــي  الأولى  الخليـــة  الأسرة  تعـــتبر 
ــدول  ــل الـ ــة وتحتفـ ــاة الاجتماعيـ ــتقرار في الحيـ ــاس الاسـ وهـــي أسـ
ـــوم. ـــذا الي ـــاركة في ه ـــسلام والمش ـــي لل ـــوم عالم ـــه كي ـــة ب المختلف

اليوم
 العالمي
 للسعادة

ـــة  ـــر السياس ـــد أط ـــاء تحدي ـــعادة أثن ـــعي للس ـــة الس أهمي
والقضـــاء  المســـتدامة  التنميـــة  لتحقـــق  العامـــة 
الشـــعوب. لجميـــع  الرفاهيـــة  وتـــوفير  الفقـــر  على 

يوم إطلاق 
عش بصحة

يـــأتي يـــوم إطلاق عـــش بصحـــة 2025 في ظـــل انتشـــار الكـــثير مـــن 
ــدف  ــادرة بهـ ــذه المبـ ــأتي هـ ــة. وتـ ــة غير الموثوقـ ــادر الصحيـ المصـ
. بصحـــة(  )عـــش  منصـــة  عبر  الصحيـــة،  المعلومـــات  مـــن  التأكـــد 

اليوم العالمي
 للخدمة الاجتماعية

ـــة  ـــات الاجتماعي ـــراز الخدم ـــي وإب ـــل الاجتماع ـــازات العم ـــم الإنج ـــراز أه إب
لمســـتقبل الأفـــراد والجماعـــات والمجتمعـــات وأيضـــا تقويـــم العمـــل 
الاجتماعـــي مـــع الأخصائـــيين الاجتماعـــيين في جميـــع أنحـــاء العـــالم 
والمجتمعـــات. للأفـــراد  المهنـــة  مســـاهمات  وتعزيـــز  للاحتفـــال 

اليوم العالمي 
للعمل الخيري

تعزيـــز روح التضامـــن العالمـــي. ويركـــز أيضـــا تركيـــزا رئيســـيا على 
الأعمال  جـــدول  أن  كما  فقـــرا.  والأشـــد  الأضعـــف  الفئـــات  حاجـــات 
الخـــاص. القطـــاع  بـــه  يضطلـــع  الـــذي  بالـــدور  كذلـــك  يـــعترف 

اليوم
 الوطني

تحتفـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية باليـــوم الوطنـــي 
عـــام  كل  مـــن  ســـبتمبر   23 في  المملكـــة  لتوحيـــد 
ــعودية 2025.  ــة السـ ــة العربيـ ــي للمملكـ ــوم الوطنـ باليـ

اليوم العالمي
 للمسنين

كبـــار  تواجـــه  التـــي  بالمشـــاكل  الوعـــي  نســـبة  رفـــع 
الســـن.وهو  كبـــار  معاملـــة  وإســـاءة  كالهـــرم  الســـن 
ــع. ــن للمجتمـ ــار السـ ــزه كبـ ــا أنجـ ــال بمـ ــوم للاحتفـ ــاًً يـ أيضـ

اليوم العالمي
 لتجربة المستفيد

في  والشركات  المؤسســـات  بجهـــود  للاحتفـــال  مخصـــص  يـــوم 
تحـــسين تجربـــة العـــملاء والمســـتفيدين مـــن خدماتهـــا. كما أنـــه 
يهـــدف إلى أهميـــة تلبيـــة احتياجـــات وتوقعـــات المســـتفيدين. .

اليوم العالمي
 للصحة النفسية

ــالم.  ــول العـ ــية حـ ــة النفسـ ــكلات الصحـ ــي بمشـ ــع الوعـ رفـ
النفســـية،  الصحـــة  لدعـــم  الجهـــود  وتفعيـــل  وتكريـــس 
وتقليـــل الوصمـــة المجتمعيـــة مـــع توجيـــه مزيـــد مـــن 
النفســـية. والمشـــكلات  الصحـــة،  لموضوعـــات  الاهـــتمام 

اليوم العالمي
 لإدارة المشاريع

تنفيـــذ الممارســـات الذكيـــة والمســـتدامة والمبتكـــرة في 
إدارة المشـــاريع لـــضمان تحقيـــق أفضـــل النتائـــج. ويتضمـــن 
ــة. ــاش الإثرائيـ ــات النقـ ــن حلقـ ــد مـ ــاول العديـ ــال تنـ الاحتفـ

اليوم العالمي
 للتسامح

تعزيـــزاًً لقي�ـّـم التســـامح والتعايـــش، ودعـــم ثقافـــة الحـــوار 
والاعتـــدال، والاحترام المتبـــادل للتنـــوّّع الثقـــافي، وتعزيـــز 
والإنســـانية،  والاجتماعيـــة  والوطنيـــة  الدينيـــة  القّّيـــم 
بمـــا يتـــواءم مـــع مســـتهدفات رؤيـــة الســـعودية 2030.

اليوم العالمي للقضاء
 على العنف ضد المرأة

رفـــع مســـتوى الوعـــي لتعزيـــز مفهـــوم القضـــاء على العنـــف 
الجنـــسين  بين  التمييـــز  عـــدم  على  والتأكيـــد  المـــرأة،  ضـــد 
الوعـــي  مســـتوى  ورفـــع  والواجبـــات،  الحقـــوق  كافـــة  في 
ـــرأة. ـــد الم ـــف ض ـــاء على العن ـــوم القض ـــز مفه ـــي لتعزي المجتمع

يوم التطوع 
السعودي العالمي

فرصـــة للاحتفـــــــــال والشـــــــكر للـــــناس في جميــــــــع 
الثـــمين  وقتهـــم  يكرســـون  الذيـــن  العـــالم  أنحـــاء 
ــالات. ــة للمجـ ــة. في كافـ ــة التطوعيـ ــم للخدمـ وجهودهـ

اليوم السعودي
 للمسؤولية الاجتماعية

هـــدف استراتيجـــي مـــن ضمـــن أهـــداف برنامـــج التحـــول الوطنـــي الـــذي 
ـــة  ـــة المملك ـــن رؤي ـــل %35 م ـــذي يمث ـــة وال ـــج الرؤي ـــد الأكبر بين برام يع
ــي. ــاع غير الربحـ ــر القطـ ــة وتطويـ ــة المجتمعيـ ــز التنميـ 2030. “تعزيـ

اليوم
 العالمي للصحة

ــال مـــن  ــار موضـــوع خـــاص بالصحـــة العالميـــة. لتركيـــز على مجـ اختيـ
ـــة  ـــلّمّ منظم ـــة في س ـــى بالأولي ـــق. كما تحظ ـــثير القل ـــي ت ـــالات الت المج
الصحـــة العالميـــة. وذلـــك اليـــوم هـــو أيضـــاًً مناســـبة لاســـتهلال برنامـــج 
دعـــوي طويـــل الأجـــل يتـــم في إطـــاره الاضـــطلاع بشـــتى الأنشـــطة.

اليوم 
العالمي للعمل

ـــل  ـــة. والعم ـــم المشترك ـــة مصالحه ـــعمال ورعاي ـــوق ال ـــن حق ـــاع ع الدف
ـــاركة في  ـــا، والمش ـــا وثقافي ـــا واجتماعي ـــتواهم اقتصادي ـــع مس على رف
مناقـشــة مشروـعــات خـطــط التنمـيــة الاقتصادـيــة والاجتماعـيــة العاـمــة.

اليوم
 العالمي للأرامل

ـــع  ـــل في جمي ـــر على الأرام ـــي تؤث ـــا الت ـــض القضاي ـــرة على بع ـــاء نظ ألق
هــا. هــن وتعزيزـ يــة حقوقـ بــه لحماـ يــام ـ جــب القـ مــا يـ عــالم وـ حــاء الـ أنـ

اليوم العالمي للعمل 
الإنساني

مـــا.  موضـــوع  على  الإنســـاني  للعمـــل  العالمـــي  اليـــوم  يركـــز 
يتـــم مـــن خلالـــه جمـــع الشركاء على نطـــاق النظـــام الإنســـاني 
ورفاهيتهـــم  الأزمـــات  مـــن  المتضرريـــن  بقـــاء  عـــن  للدفـــاع 
وكرامتـــهم. وـــهذا للحـــفاظ على سلاـــمة عمال الإغاـــثة وأمنـــهم.   

اليوم العالمي 
من أجل تنمية 

صحة المرأة 

تنميـــة صحـــة المـــرأة الاحتفـــال بيـــوم صحـــة المـــرأة العالمـــي. 
للتركيـــز على المشـــاكل الصحيـــة والإنجابيـــة التـــي تعـــاني منهـــا 
ــة. ــة الصحيـ ــول على الرعايـ ــة الحصـ ــالم كصعوبـ ــول العـ ــاء حـ النسـ

اليوم 
العالمي للطفولة

وتنـــص التوصيـــة على أن تقيـــم جميـــع البلـــدان يومـــاًً عالميـــاًً 
والتفاهـــم  للتآخـــي  يومـــاًً  بوصفـــه  بـــه  يحتفـــل  للطفـــل 
على النطـــاق العالمـــي بين الأطفـــال. كما وأعلنـــت الأمـــم 
الطفـــل. حقـــوق  قانـــون  اليـــوم  هـــذا  في  المتحـــدة 

اليوم 
العالمي للوالدين

مجتمعـــهما  وأساســـا  الأسرة  ركنـــا  هما  الوالديـــن 
للوالديـــن،  العالمـــي  اليـــوم  ويثمـــن  ككل.  والمجتمـــع 
ــام 2012. الوالديـــن  ــة العامـــة في عـ ــه الجمعيـ الـــذي عينتـ
بأبنائـــهما. التزامـــهما  في  لتفانيـــهما  عاليـــا  تثمينـــا 

اليوم العالمي
 للأخوة الإنسانية

ـــان  ـــع الأدي ـــن جمي ـــخاص م ـــا الأش ـــي يقدمه ـــة الت ـــاهمة القيم ـــرار بالمس الإق
أو المعتقـــدات إلى البشريـــة. والمســـاهمة التـــي يمكـــن أن يقدمهـــا الحـــوار 
بين جمــيـع المجموــعـات الدينــيـة وأهمــيـة التعلــيـم في تعزــيـز التــسـامح.

يوم الطفل
 الخليجي

حـــدث دولي أعلـــن عنـــه مجلـــس الصحـــة الخليجـــي. ويهـــدف إلى تســـليط 
عـــدة؛  مجـــالات  في  بهـــا  والتوعيـــة  الأطفـــال  حقـــوق  على  الضـــوء 
سـتقبل. يـل المــ هـم جــ فـال ــ بـوي. فالأطــ حـي والترــ جـال الصــ هـا المــ منــ

اليوم العالمي
 للعدالة الاجتماعية

تعزيـــز التضامـــن العالمـــي وإعـــادة بنـــاء الثقـــة في الحكومـــات 
الخدمـــات  توفـــر  خلال  مـــن  الشـــعوب  حيـــاة  وتحـــسين 
قـراء. يـة الفــ مـن حماــ ئـق وتضــ مـل اللاــ فـرص العــ سـية. وــ الأساــ

اليوم السعودي
 للزواج الصحي

نشر الوعـــي بأهميـــة الفحـــص المبكـــر قبـــل مرحلـــة الـــزواج.

اليوم
 العالمي للتعليم

ــة  ــد اعلان الجمعيـ ــال بالتعليـــم. وذلـــك بعـ ــنوية للاحتفـ ــبة سـ  مناسـ
ـــار  ـــرار 73/25 اعتب ـــب الق ـــمبر بموج ـــدة في 3 ديس ـــم المتح ـــة للأم العام
24 ينايـــر كيـــوم عالمـــي للتعليـــم. للتأكيـــد على دوره الأســـاسي 
المســـتدامة. التنميـــة  أهـــداف  وتحقيـــق  المجتمعـــات  بنـــاء  في 

اليوم العالمي
 للمرأة والفتاة في

 ميدان العلوم

ـــم  ـــب والعل ـــم والتدري ـــول على التعلي ـــن الحص ـــاة م ـــرأة والفت ـــكين الم تم
والتكنولوجيـــا. فـــضلا عـــن تعزيـــز حـــق المـــرأة في العمـــل والعمـــل اللائـــق.

يوم التأسيس
 السعودي

الاحتفـــاء بذكـــرى تاريـــخ تأســـيس الدولـــة الســـعودية التـــي 
حيـــث  قـــرون؛  ثلاثـــة  قبـــل  ســـعود  بـــن  محمـــد  أسســـها 
والازدهـــار. الوحـــدة  لتحقيـــق  ديمقراطيـــا�  كونيـــا�  أســـس 

اليوم 
العالمي للمرأة 

وحـــب  وتقديـــر  العـــام  الاحترام  على  للدلالـــة  يقـــام 
والاجتماعـــية. والسياـــسية  الاقتصادـــية  لإنجازاتـــها  المــمرأة 
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تنفيذ الخطة 
التشغيلـيــة 
ومتابعتهـــا
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ـــة  ـــام حوكم ـــر نظ ـــدى توف ـــغيلية على م ـــة التش ـــذ الخط ـــاح تنفي ـــف نج يتوق
وترجمتهـــا  الخطـــة  تنفيـــذ  لـــضمان  متكاملـــة  أداء  دورة  واتبـــاع  مـــتين، 
على أرض الواقـــع بعـــد اعتمادهـــا، وتتـــم متابعـــة تنفيذهـــا مـــن خلال 
نــظـام متــطـور لقــيـاس الأداء في المـمـؤشرات الاستراتيجــيـة والتــشـغيلية.

مـــن  مجموعـــة  على  الجمعيـــة  في  الخطـــة  حوكمـــة  إطـــار  ويقـــوم 
غايـــات  لتحقيـــق  الســـليمة  البنيـــة  لتـــوفير  الأساســـية  الممكنـــات 
التنظيـــم الاستراتيجـــي وتحديـــد الأدوار  تبـــدأ مـــن  هـــذا الإطـــار، حيـــث 
التخطيـــط. لأعمال  والتحـــسين  الدعـــم  بعمليـــات  وتنتهـــي  والمهـــام 

تمهيد
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التنظيم

التواصل 
والتغيير

نظام قياس 
الأداء

تقارير
 الأداء

الدعم 
والتحسين

أولاًً: التنظيـــم الاستراتيجـــي: ويشـــمل بنـــاء 
الهيـــكل التنظيمـــي للجهـــة المســـؤولة عـــن 
وبنـــاء  تنفيذهـــا،  ودعـــم  الخطـــة  متابعـــة 
كافـــة الأدلـــة التنظيميـــة والإجرائيـــة التـــي 
تهيـــئ البيئـــة المناســـبة لعمليـــات التنفيـــذ، 
مـــع تحديـــد المهـــام والأدوار والصلاحيـــات، 
والتقييـــم،  المتابعـــة  أدلـــة  بنـــاء  وكذلـــك 
وطـــرق التصعيـــد وعمليـــات التدخـــل لتصحيـــح 
الخطـــة. برامـــج  تنفيـــذ  في  المســـارات 
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التصور المقترح 
لتفعيل مكتب إدارة 

المشاريع
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هيكـــل مكــتــــــب إدارة
المشاريع في الجمعية

* لجنة مؤقتة حتى يتم اكتمال التحول التنظيمي الكامل في الجمعية

يعتمـــد الهيـــكل التنظيمـــي لمكتـــب إدارة المشـــاريع على تكامـــل 

المهـــام بين تخطيـــط المشـــاريع وتنفيذهـــا ومراقبتهـــا وتحديـــد 

العلاقـــات بين هـــذه الأدوار والوحـــدات التنظيميـــة الأخـــرى في الجمعية.

مكتب إدارة المشاريع

المدير التنفيذي

مساعد المدير التنفيذي

لجنة المشاريع

الجهات الممكنة

المبادرات الاستراتيجية العمليات الدراسة والابتكار التميز المؤسسي

التوعية والتثقيفخدمات المستفيداتالتسويقالتخطيط

التأهيل والتدريبتنفيذ المشاريعالمنافسات والعروضالجودة

الاستشاراتالحوكمة

البحوث والدراسات التطوير الإداري

تنفيـــذ أعــمــــــال التخطيـــــــــط 
والتطــــوير الإداري في الجمعيـــة، 
الجـــودة،  ممارســـــــــات  وضمان 
ــة  ــف الحوكــــمـــــــ وإدارة ملــــــ
وفقـــاًً للأطــــــر المنظمـــة لهـــا.

ـــات  ـــق منهجي ـــاريع وف ـــداد المش إع
مبتكـــرة بمـــا يتناســــب مـــع احتياجـــات 
المستفيديــــــن، والعمــــــــل على 
تســـويقها وطرحهـــا للمنافســـات 
وفـــق الأطـــر المنظمــــــة لذلـــك.

تنفيـــذ الأنشــطــــــة المتعلقــــة 
ـــطة  ـــتفيدين والأنش ـــات المس بخدم
التنفيذيــــة للمشـــــــاريع وضمان 
تنفيـــذ العمليـــات وفــــق إجـــراءات 
مــدة. ـــة المعتـ ســات الجمعيـ وسياـ

القائـــــــم على  العمـــل  قيـــادة 
تأســـيس الوحــــــــدات الخاصـــــة 
بالتدريـــــب والتوعيـــة والاستشـــارات 
والبــحــــــــوث في الجمعيـــــــــة.

الشؤون المالية

الموارد البشرية

الاتصال والإعلام
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الأدوار والمسؤوليات

مكتب إدارة المشاريع

R : مسؤول

الجهات
الدراسة وتخطيط 
المشروع        

التسويق
 والتمويل

الطرح
الصرفالتنفيذ والتعاقد

المتابعة 
والقياس

I : يتم إبلاغهC : مستشارA : مسائل

AAAAA
A

R

R 

I

II

IIIII I

R R 

R 

R 

R C

C

ـــ

ـــ

ـــ

ــــــ

ــــــ ـــ

CCCC

CC الدراسة والابتكار

العمليات )تنفيذ المشاريع(

الموارد البشرية

الشؤون المالية

المدير التنفيذي
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ــب  ــي لمكت ــل الوظيفــ الهيكــــ
إدارة المشــاريع في الجمعيــة

* يراعى التفعيل التدريجي لكافة الوظائف

مدير مكتب إدارة المشاريع

المدير التنفيذي

مساعد المدير التنفيذي

لجنة المشاريع

الجهات الممكنة

مدير المبادرات الاستراتيجية مدير العمليات مدير الدراسة والابتكار مسؤول التميز المؤسسي

مسؤول التوعية والتثقيفباحث اجتماعيأخصائي تسويقأخصائي تخطيط

مسؤول التأهيل والتدريبأخصائي تنفيذ المشاريعأخصائي جودة

مسؤول الاستشاراتأخصائي حوكمة

مسؤول البحوث والدراسات أخصائي تطوير

تنفيـــذ أعــمــــــال التخطيـــــــــط 
والتطــــوير الإداري في الجمعيـــة، 
الجـــودة،  ممارســـــــــات  وضمان 
ــة  ــف الحوكــــمـــــــ وإدارة ملــــــ
وفقـــاًً للأطــــــر المنظمـــة لهـــا.

ـــات  ـــق منهجي ـــاريع وف ـــداد المش إع
مبتكـــرة بمـــا يتناســــب مـــع احتياجـــات 
المستفيديــــــن، والعمــــــــل على 
تســـويقها وطرحهـــا للمنافســـات 
وفـــق الأطـــر المنظمــــــة لذلـــك.

تنفيـــذ الأنشــطــــــة المتعلقــــة 
ـــطة  ـــتفيدين والأنش ـــات المس بخدم
التنفيذيــــة للمشـــــــاريع وضمان 
تنفيـــذ العمليـــات وفــــق إجـــراءات 
مــدة. ـــة المعتـ ســات الجمعيـ وسياـ

القائـــــــم على  العمـــل  قيـــادة 
تأســـيس الوحــــــــدات الخاصـــــة 
بالتدريـــــب والتوعيـــة والاستشـــارات 
والبــحــــــــوث في الجمعيـــــــــة.

الشؤون المالية

الموارد البشرية

الاتصال والإعلام
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الوظائف المرتبطة بمكتب إدارة المشاريع

مسؤول التميز 
المؤسسي

مدير
 الدراسة والابتكار

مدير
 العمليات

مسؤول المبادرات 
الاستراتيجية

إعــــداد الخطــــــط الاستراتيجيــــــة 
والتشغيليـــــة  وفــــق التوجهـــات 
ــة. ــة للجمعيـــــ الاستراتيــجـــيـــــ

تحلـــيـــــــل الاحتياجــــــــات مـــن 
المشاريـــــــع ودراستـــهـــــــــــا 
بــالــتـنـسيــــــــق مع المــــعنيين.

وضـــع خطـــط العمـــل المتعلقـــة 
ــن  ــات المستفيديـــــــ بــخـــدمـــــ
وانشطــــــة تنفيـــــذ المشـــاريع.

إعـــــداد خطــــــط المــبـــــــادرات 
الاســتــــراتيجـيــــــــة وفـــــــق 
تـــــوجهـــــــات الجــمــعــيــــة.

ــاريع  ــة الأداء في المشــــ متابعــــ
ـــق  ـــا بالتنسـيــــ ـــاس أثرهــــ وقيـــ
ـــة. ـــات المــعنـيـــ ـــع الـجـهــــــــ م

ــق  ــاريع وفـ ــق المشـ ــداد وثائـ إعـ
التوجهـــات الاستراتيجـيــــة للجمعية 
ـــة. ـــا التنفيذيـــ ـــاء خططــهـــ وبـنــ

الإشراف على تنظيــم عمل عـلاقات 
المستفيــديــــــن في الجمعيــــــة.

ـــراءات  ـــات وإجــ ـــر سياســـــ تطويـــ
ـــة  ـــة بالــجـمـعـيـــــــ الحوكــــمــــ
على كافـــــــــــة الـــمـــشـــــــاريع.

دراســـة المشاريـــــــع المقدمـــــة 
ــارات  ــم الاستشــــــــ وتـقــديـــــــ
حيالهــــــا وتقيــيــــــم جدواهــــــــا.

ًــا للأهـــداف  تنفيـــذ المشاريــــــع وفق�
المــــحددة، وضمـــــــان الالتـــزام 
بالميزانيات، والجـــــداول الزمنيــــــة.

تطويـــر سياســـــات وإجــــــراءات 
ـــة. ـــداخلي للجمعيـ ـــق الـــ التدقيــ

ــق  ــط التســـــــــويــــ ــع خطـ وضـ
ــدى  ــا لـ ــع ورفعهــــ للمشاريــــــ
الجهـــات والكيــــانـــــــات المانحـــة.

ـــق  ـــة وتوثي ـــر الدوري ـــداد التقاري إع
مراحـــــل تنفيـــذ المشـــــاريع، ورفـــع 
ـــروع. ـــاز للمشـ ـــهادات الإنجــــ شــ

ــة  ــات الدوريــــ ــذ المراجعـــــ تنفيـ
ـــودة  ـــة الجــــ ـــة بأنــظـمــ الخاصـــ
ـــز الـــمـؤسـســــي. والــتـمــيـــــ

ــا  ــات ورفعهـــــ ــداد الكراســــــ إعـ
وطلـــــــب العـــــــروض عليهــــــا 
وتقييمـهـــــــا وإعــــداد العقـــود 
بالتنســـيـــــــق ــمـع المعنييــــــن.

الـــخـــدمــــــــات  تقــــــديـــــــم 
ـــة  ـــة والاجتمـــاعيــــــ الإداريـــــــــ
ــتفيدات. ــة للمســــ والقانــونيــــــ

ــة  ــج اللازمـ ــط والبرامـ اقتراح الخطـ
لعمليــــات الـتـطــويــــــر الإداري.

التـــقـــريــــر  إعـــــــداد  متابعـــة 
للمشـــــــاريع،  الــخـتـــــامــــــي 
ــة. ــات المانحــــ ــع للجهـــــ والرفـــ

قيـــاس الرضـــــــا من تـــنــفــيــذ 
المشـــــاريــــــــــع وتحـلــــيـــــــــل 
التحــــديـــــات ووضـــــــع الحلــــــول.

الأنشطة الرئيسيةالأنشطة الرئيسيةالأنشطة الرئيسيةالأنشطة الرئيسية
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نموذج توثيق 
المشروع
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بيانات المشروع

حالة المشروع مستمر           مغلق              متعثر  الموظف المسؤول اسم المشروع

تاريخ دعم المشروع اسم جهة الدعم  قيمة دعم المشروع
الإجمالي

نعم           لا مرسل للداعم نعم           لا تقرير المشروع نعم           لا إقفال المشروع

 المخرج الرئيس/
 سبب عدم إقفالالنشاط الرئيس

 المشروع أو تعثره أو
عدم إعداد تقرير

بيانات الجهة المنفذة

تاريخ العقد رقم العقد اسم الجهة

إلى من تاريخ التنفيذ 0 رقم العقد  التكلفة الإجمالية
للعقد

مستمر       مغلق      متعثر حالة الصرف 0% نسبة المنصرف 0 المتبقي 0 المنصرف

أهم الأعمال المنجزة بنود الصرف

أهم المخاطر  أهم الأعمال
المخطط إنجازها

الدعم المطلوب تفادي وقوع الخطر

نموذج )1( : توثيق المشروع
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تنتظـــم كافـــة وحـــدات الجمعيـــة في سلســـلة مـــن العمليـــات والإجـــراءات بـــدءًً مـــن 
إعـــداد الخطـــة، ومـــروراًً بتنفيذهـــا، وانتهـــاءًً بآليـــات التحـــسين. وكما يظهـــر مـــن الإطـــار 
الجهـــات  بين  تكامليـــة  أدوار  وجـــود  الجمعيـــة،  في  التخطيـــط  أعمال  ينظـــم  الـــذي 
ـــن خلال  ـــوس، م ـــملي ملم ـــع ع ـــط إلى واق ـــة الخط ـــة لترجم ـــات التنفيذي ـــة والجه الإشرافي
فـــرق عمـــل ممكنـــة، وآليـــات واضحـــة ســـواءًً كانـــت صاعـــدة أم هابطـــة، وأدوار تكامليـــة 
بين المعنـــيين بتنفيـــذ الخطـــة، وشراكات مســـتمرة نحـــو تحقيـــق الغايـــات النهائيـــة.

ــاًً لمجموعـــة مـــن  ــذ الخطـــة الاستراتيجيـــة وفقـ ــة بتنفيـ ــات المعنيـ وتعمـــل كافـــة الجهـ
ــل  ــضمان العمـ ــاون لـ ــل والتعـ ــوم على التكامـ ــة تقـ ــة في بيئـ ــام الموكلـ الأدوار والمهـ
المنســـق والمنظـــم نحـــو تحقيـــق الرعايـــة النوعيـــة للمســـتفيدات مـــن الجمعيـــة. 
ويـــبين الجـــدول التـــالي الأدوار المســـندة للجهـــات المعنيـــة بإعـــداد الخطـــة وتنفيذهـــا.

التكامل والتنسيق في إعداد 
الخطط ومتابعتها
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الأدوار والمهام للجهات المعنية بالخطة الاستراتيجية في الجمعية

• الأدوار والمهام	 الجهة

• اعتماد الخطة الاستراتيجية.	
• الاطلاع على التقارير الدورية لنتائج الخطة الاستراتيجية والتشغيلية.	 الجمعية العمومية

• المشاركة في تطوير الاستراتيجية.	
• المشاركة في بناء التوجه الاستراتيجي للجمعية.	
• التوصية باعتماد الخطة الاستراتيجية.	
• اعتماد الخطة التشغيلية.	
• مراجعة التقارير الدورية المتعلقة بنتائج الخطة الاستراتيجية والتشغيلية.	
• اتخاذ القرارات المناسبة حيال الموقف الاستراتيجي للجمعية.	

مجلس الإدارة

• الإشراف على تطوير الخطط الاستراتيجية والتشغيلية للجمعية.	
• المشاركة في تطوير الاستراتيجية للجمعية.	
• الإشراف على تنفيذ الاستراتيجية الشاملة للجمعية.	
• الإشراف على كافة المراحل التي تتضمنها إدارة الاستراتيجية.	
• تقديم الدعم المطلوب للجهات التنفيذية.	
• رفع التقارير الدورية الخاصة بالخطة الاستراتيجية إلى مجلس الإدارة.	

المدير التنفيذي

• تطوير الخطط الاستراتيجية والتشغيلية للجمعية.	
• وضع إطار إدارة الأداء الاستراتيجي في الجمعية.	
• التنسيق مع كافة الشركاء للجمعية للمشاركة بشكل فاعل في تطوير الخطة الاستراتيجية.	
• ضمان المواءمة بين الخطة الاستراتيجية للجمعية والخطط ذات العلاقة.	
• إعداد تقارير الأداء والرفع إلى الإدارة التنفيذية.	
• المتابعة الدورية لتنفيذ المشاريع.	
• تقديم الدعم اللازم للجهات الداخلية في جميع مراحل إدارة الاستراتيجية.	
• دراسة التحديات والمخاطر التي تواجه التنفيذ ووضع الحلول المقترحة والرفع للإدارة التنفيذية.	

مكتب إدارة المشاريع

• المشاركة في تطوير الخطط الاستراتيجية والتشغيلية للجمعية.	
• المشاركة في بناء التوجه الاستراتيجي للجمعية.	
• المشاركة في بناء واختيار مؤشرات قياس الأداء وتحديد المستهدفات.	
• اقتراح المبادرات والبرامج والمشروعات للخطة الاستراتيجية والخطة التشغيلية.	
• إنجاز العمل في المبادرات والبرامج والمشروعات المملوكة للإدارة.	
• رفع التقارير الدورية لمؤشرات قياس الأداء.	
• الكشف عن التحديات والمخاطر التي تواجه عمل الإدارة وتقديم الحلول المقترحة.	

الإدارات والوحدات
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ثانيـــاًً: التواصـــل والتغـــيير:  وتعنـــى هـــذه المرحلـــة 
الإيجـــابي،  للتغـــيير  الداعمـــة  الثقافـــة  ببنـــاء 
والعمـــل على الإبلاغ والتعميـــم للخطـــة، والقيـــام 
ــي،  ــداخلي والخارجـ ــل الـ ــة إدارة التواصـ ــاء خطـ ببنـ
وذلـــك لتيـــسير عمليـــات التنفيـــذ والتعامـــل بشـــكل 
ــة. ــات استراتيجيـ ــر أو تحديـ ــع أي مخاطـ ــب مـ مناسـ

ويتـــم العمـــل في هـــذه  رابعـــاًً: تقاريـــر الأداء: 
المرحلـــة على توثيـــق بيانـــات مـــؤشرات قيـــاس 
ـــا،  ـــات وتفسيره ـــذه البيان ـــل ه ـــام بتحلي الأداء، والقي
المعنـــيين،  مـــع  الأداء  مراجعـــة  جلســـات  وإدارة 
ـــؤولين. ـــة الأداء للمس ـــر متابع ـــع تقاري ـــم رف ـــن ث وم

آليـــة  الـــدورة  هـــذه  وتشـــمل  الأداء:    قيـــاس  نظـــام  ثالثـــاًً: 
ــة  المتابعـــة والتقييـــم لبرامـــج الخطـــة، وتـــوفير منصـــة الكترونيـ
ـــؤشرات  ـــدوري لم ـــاس ال ـــن القي ـــن م ـــا يمك ـــذ، وبم ـــة التنفي لمتابع
نظـــام  خلال  مـــن  والتشـــغيلي  الاستراتيجـــي  الأداء  قيـــاس 
آلي يتـــم تغذيتـــه مـــن مـــالكي المـــؤشر ويأخـــذ مســـاره إلى 
ـــبة. ـــد مناس ـــة تصعي ـــاًً لآلي ـــؤشر وفق ـــة الم ـــن متابع ـــؤولين ع المس

ــة الأخيرة في  ــذه المرحلـ ــد هـ ــسين:   وتعـ ــم والتحـ ــاًً: الدعـ خامسـ
متابعـــة الخطـــة، حيـــث تهـــدف إلى تقديـــم التغذيـــة الراجعـــة، وتعزيـــز 
التعلـــم للمعنـــيين بالموقـــف الاستراتيجـــي للجمعيـــة، والقيـــام 
ـــتعقد  ـــة، كما س ـــداف الاستراتيجي ـــات في الأه ـــح الانحراف ـــاًً بتصحي أيض
المراجعـــات الدوريـــة للتقييـــم المـــرحلي، والاســـتفادة مـــن مراجعـــات 
التقييـــم في تـــوفير الخطـــط المســـتمرة التـــي تمكـــن مـــن معالجـــة 
الفجـــوات وتحـــسين الأداء الخطـــة بشـــكل مســـتمر ودينامـــيكي.
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جمعية أيامى لرعاية وتمكين 
الأرامل والمطلقات 


